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 الإعلام الأمني من منظور الشرطة المجتمعية
 زةـاد لويـد. عب

( الجزائر ) 3جامعة الجزائر   
 

 :ملخص 
يؤسس المقال لمقاربة الشرطة المجتمعية بشكل خاص ضمن سياق الإعلام الأمـني الـذي تبـنى هـذا المفهـوم كجزئيـة    

الممتلكـــات و نيـــة في الحفـــاظ علـــى أمـــن الأفـــراد و ن ميكانيزمـــات أخـــرى كثـــيرة تعضـــد دور المؤسســـات الأممـــن ضـــم
 الأرواح ، بإدراج المواطن في المعادلة الأمنية و شحذ همته لمساعدة رجل الأمن في أداء مهامه.

س هــذه المقاربــة النظريــة انطلاقــا مــن جــذور، محــددات الشــرطة المجتمعيــة و مرتكزاتهــا سنســعى إلى إســقاط  و قيــا   
بواقع توظيف المفهوم داخـل جهـاز الشـرطة الـذي مـا فتـئ يعـزز الياتـه بكـل مـا مـن شـأنه مـد جسـور الثقـة و التعـاون 

 بينه و بين المواطن، استنادا إلى معطيات و إحصائيات مضبوطة.
 .الشرطة الجزائرية، الإعلام الأمني، الشرطة المجتمعية الكلمات المفتاحية :

 
Résumé :  

Cet article s’articule autour de la notion de la ‘’police de proximité’’ comme étant un maillon 

très important de l’information sécuritaire, qui a adopté cette approche parmi d’autres 

mécanismes qui ont pour objectifs, le soutien des institutions sécuritaires pour protéger  

Et sécuriser aussi bien les vies que les biens, en introduisant le ‘’citoyen’’ comme acteur actif 

dans l’équation de la sécurité et le motiver pour prêter aide et soutien au policier afin 

d’accomplir à bien ses missions.                                                                                                         

A partir des racines, et des fondements et bases de la police de proximité, on procèdera à une 

approche de comparaison entre le support théorique et son déploiement au sein de la sureté 

nationale qui n’a cessé d’améliorer ses outils en faveur d’un réel partenariat avec le citoyen 

pour gagner sa confiance et son soutien  comme l’indiquent les données et les statistiques.   

  La police de proximité…l’autre face de l’information sécuritair 
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 مقدمة:
تشكل طبيعة الوظائف والمهام والأهداف المشتركة لكل مـن الأجهـزة الأمنيـة والإعلاميـة أرضـية صـلبة، مـن المفيـد أن 
يؤسس عليها التعاون والتنسيق إلى درجـة التكامـل بينهمـا، ولم يعـد ممكنـا أو حـتى متصـوراً في الوقـت الـراهن إمكانيـة 

الجهــازين عــن بعضــهما، لأن هــذه العزلــة تــترك آثــارا بالغــة الســلبية عليهمــا معــا. ولم تعــد ضــرورة التعــاون عــزل هــذين 
بينهمــا محــل تســاؤل في المجتمعــات الحديثــة، لأنــه أصــبح ضــرورة تصــل إلى حــد البديهيــة، وذلــك لأن الهــاجس الأمــني 

 والأشكال التنظيمية لتحقيق هذا التعاون. أصبح مشتركا، وإنما التساؤل الآن أصبح يدور حول ما هي أنجع السبل 
 مقاربة الشرطة المجتمعية-1

لقــد تبــوأ الإعــلام الأمــني في العصــر الحــديث مكانــة بــارزة واهميــة خاصــة في تحقيــق أهــداف الامــن العــام في أي مجتمــع  
ورهــم في مســاعدة كــان، مــن خــلال مــا يســهم بــه في ثقافــة توعيــة المــواطنين بالقضــايا الامنيــة الــتي تتعلــق بحيــاتهم ود

رجــال الشــرطة في تحقيــق أهــداف الامــن الشــامل بــالمفهوم المعاصــر، خاصــة إذا علمنــا أن العلاقــة القائمــة حاليــا بــين 
رجال الامن والمواطنين تشوبها حالات من التلوث الاعلامي وعدم الثقة المتبادلة، مما يؤدي بهـا إلى أن تصـبح علاقـة 

 سلبية ومتضاربة.
ن افــراد المجتمــع مــن خــلال متــابعتهم لوســائل الاعــلام ومــا تنشــره مــن أنشــطة امنيــة لتعزيــز اســتقرار إضـافة إلى ذلــك فــإ

 المجتمع، تقوي العلاقة بين افراد المجتمع والاجهزة الامنية.
ويمكن التأكيـد بـأن اتجاهـات المـواطنين نحـو الصـورة الذهنيـة لرجـال الشـرطة تكونـت نتيجـة خـبرات المـواطنين السـابقة 

عـــة الوظيفـــة الشـــرطية وأهـــدافها في الماضـــي، وأن تـــاريخ الشـــرطة وارتباطهـــا بنظـــام الحكـــم مـــا زال يـــؤثر علـــى عـــن طبي
 .)53،ص 2005الصورة الذهنية للشرطة لدى الجمهور.(محمود يوسف،

إن أهـــم مـــا يشـــغل بالقـــائمين علـــى إدارة الأجهـــزة الأمنيـــة في جميـــع أنحـــاء العـــالم في الوقـــت الحاضـــر هـــو كيفيـــة إقامـــة 
لاقــات اجتماعيــة تقــوم علــى الاحــترام المتبــادل والتعــاون الفعــال، بــين هيئــة الشــرطة وأفــراد المجتمــع، وذلــك مــن أجــل  ع

كسب تأييدهم لجهـود الشـرطة الراميـة إلى تحقيـق الأمـن والاسـتقرار العـام، ودفـع هـؤلاء الأفـراد إلى تقـديم كـل مـا مـن 
، ص 1996إليها رسالة أجهزة الشـرطة.(محمد علـي العطـار،شأنه أن يسهم في تحقيق الأهداف المحددة التي تسعى 

137(. 
لقد ظهر في الوقت الحاضر مفهوم الشـرطة المجتمعيـة ليعـبر عـن أهميـة العلاقـة الحيويـة بـين أفـراد المجتمـع وأفـراد الشـرطة 

قـدم والازدهـار الـذي في تحقيق أهداف الأمن والنظام العام في أي مجتمع، الـتي يتمناهـا أفـراد المجتمـع السـاعون إلى الت
 لن يتحقق بصورة مثلى دون أن يسهم أفراد المجتمع في معاونة رجال الشرطة في إنجازه بصورة أو بأخرى.

فمهما بلغت إمكانيات أي جهاز أمني ماديا وبشريا، ومهما بلغت القدرات الذهنية للقائمين عليـه، فإنـه غـير قـادر 
 تقه بالشكل الأمثل، دون مساعدة الجمهور.على النهوض بأعباء الرسالة الملقاة على عا

وقد أثبتت التجارب فعالية الجهود الأمنية الـتي يكـون الجمهـور طرفـا فيهـا، وتبـين المجـالات السـابقة أن لأفـراد المجتمـع 
دورا إيجابيـــا في تحقيـــق أهـــداف الرســـالة الأمنيـــة، وأن هنـــاك مجـــالات عديـــدة يمكـــن أن يســـهموا مـــن خلالهـــا في حمايـــة 
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ع، ولكي ينخرط أفراد المجتمع في الإسهام الفعال مع رجال الشـرطة في تحقيـق الأهـداف الأمنيـة، فيجـب تنميـة المجتم
إدراكهـم لأهميـة دورهـم، وأن يعرفــوا حـدود هـذا الــدور وطبيعتـه وهـذا لــن يـأتي إلاّ عـن طريــق الإعـلام الأمـني المــدروس 

 .)44(بدون سنة).ص بوسائله المختلفة وتقنياته الحديثة. ( أحمد صالح عمرات،
وفــق ذلــك، يلعــب الإعــلام الأمــني دورا مهمــا في نجــاح أجهــزة الشــرطة والأمــن في تحقيــق إنجازاتهــا العملياتيــة واليوميــة 
الهادفـــة إلى تحقيـــق الأمـــن والاســـتقرار وبســـط ســـيادة القـــانون في أي مجتمـــع في الوقـــت الحاضـــر، فمـــن خـــلال الأداء 

التبصـــير والتثقيـــف بالســـلوك والإجـــراءات  –ة إلى المـــواطن، مضـــامينها: التوعيـــة المتميـــز لهـــذه الأجهـــزة، رســـالة مباشـــر 
المطلوبــة مــنهم، والمحظــورات الــتي يجــب الابتعــاد عنهــا، ومــا هــي الترتيبــات القانونيــة الــتي يجــب احترامهــا دون الاعتــداء 

 على حقوق الآخرين.
كثـير مـن الــدول عـن جهـاز الشــرطة الـتي تمثـل صــورة   تـبرز الحاجـة الماسـة إلى شــرطة مجتمعيـة في ظـل النظــرة السـلبية في

الدولـة " تطلق على الحكم الذي لا يخضـع للقـانون، كمـا أن عبـارة "  بوليسالطغيان والظلم، حيث كانت كلمة " 
 تعني الدولة الاستبدادية. Estate Police" أو البوليس 

ـــة غـــير أن تطـــور العمـــل الشـــرطي علـــى غـــرار تطـــور المجتمـــع  أبـــرزه كحلقـــة  مهمـــة تعضـــد دور المؤسســـات الاجتماعي
بتوفيرها للأمن، وقد بلغ أوج تطـور الأجهـزة الأمنيـة في القـرن الماضـي الـذي يعتـبر قـرن الاكتشـافات العلميـة والمعرفيـة 
والفكريــة الــتي انعكســت علــى الأمــن الشــرطي، مــن حيــث أن الشــرطة نفســها وهــي المرفــق الأمــني في أجهــزة الدولــة 

افة الأمن احتضنت النشاطات الاجتماعية، إلى حد غلبت هـذه النشـاطات مهماتهـا المسـتمدة مـن المعنية بإشاعة ثق
"، فبعد ما كانـت وظيفـة  الشرطة المجتمعيةسلطة وسيادة القانون، وكانت تلك بوادر نشأة مصطلح أو مفهوم " 

لــدور الــذي يؤســس لعلاقــة الدولــة كحارســة تحولــت إلى وظيفــة متداخلــة، مــن هنــا جــاءت الشــرطة المجتمعيــة لتلعــب ا
 تكاملية ما بين الشرطة والمجتمع.

" كمصــطلح تــوحي بــدوائر أكثــر اتســاعا وأكثــر التحامــا مــع المجتمــع، كمــا أ�ــا تــوحي بوظــائف  الشــرطة المجتمــع" 
وأدوار للشــرطة، تتجــاوز الــدور التقليــدي للأمــن، إ�ــا تعــني التــداخل في جــل الأنشــطة المجتمعيــة، لــيس لتــوفير الأمــن 

لتقليــدي فحســب، بــل تتجــاوزه إلى تــوفير الأمــن العــام بكــل صــوره: سياســي، اقتصــادي، اجتمــاعي، ثقــافي، قيمــي ا
 ...إلخ.

وعليه فالشرطة المجتمعية هي الشرطة التي حلت محل الدولة الحارسـة، وتحولـت إلى شـرطة أو سـلطة متداخلـة، أي أن  
لآخــــر، فــــلا انفصــــال بينهمــــا بــــل تقــــارب وتلاحــــم كــــل مــــن أجهــــزة الدولــــة والمجتمــــع، قــــد تــــداخلا كــــل منهمــــا في ا

 .)141، ص 2001علي الباز، وتكامل.(
ومــن هنــا أدركــت أجهــزة الدولــة بمــا فيهــا الأجهــزة الشــرطية أن نجاحهــا وقــف إلى حــد كبــير، بالتكامــل مــع المجتمــع،  

 وبالمثل فإن الاستفادة من خدمات الدولة مرهون إلى حد ما بالتعاون مع هذه الأجهزة.
، في تقريــر اللجنــة 1967" هــو مصــطلح حــديث نســبيا، يعــود ظهــوره إلى ســنة  الشــرطة المجتمعيــةمصــطلح "  إنّ 

الخاصة بمكافحة الجريمة الـتي شـكلها رئـيس الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وقتـذاك، والـتي أثبتـت الحاجـة إلى دور نشـط 
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لمجتمعيــة مــع الشــرطة كأســلوب مســتحدث لعمــل وملــزم للمــواطن في مكافحــة الجريمــة وقــد تم تطــوير مفهــوم المشــاركة ا
الشــرطة في كــل مــن كنــدا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا خــلال الثمانينــات مــن القــرن الماضــي، كمــا طبــق في 

 .)146، ص 2001علي الباز، ( .دول أخرى مثل فرنسا، واليابان وسنغافورة
في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة باســم شــرطة المجتمــع،  1970طــرح مصــطلح الشــرطة المجتمعيــة بعبــارات مختلفــة، في 

وكان نتاجا لسياسة السلطة الأمريكية للحد من تزايـد الانحـراف الإجرامـي خاصـة لـدى الفئـات الشـبابية في الأحيـاء 
 الآهلة بالسود، والوافدين الجدد على الولايات المتحدة الأمريكية من خارجها.

مــن خــلال منشــور روكــارد بمعــنى الانتقــال مــن شــرطة نظــام إلى شــرطة أمــن،  1988وتــداولت فرنســا المصــطلح عــام 
.(حســين البجــاوي،  فشــل سياســة الشــرطة الجواريــة اسـتجابة لمطلــب اجتمــاعي نــاجم عــن ديمقراطيــة المجتمــع الفرنسي

ــــر ــــق الأمــــن قصــــ) www.startimes.com/?t=2444 ،2015،في الجزائ ــــة في تحقي د البحــــث عــــن الفعالي
الاجتمــــاعي فرضــــت الشــــرطة المجتمعيــــة نفســــها علــــى المؤسســــة الأمنيــــة قصــــد الاســــتماع للمطالــــب الاجتماعيــــة إثــــر 

 اضطرابات الضاحية الباريسية.
ا رعايـة المـوازين أمّا في عهد الإمبراطوريـة الرومانيـة فتشـير المصـادر إلى الأدوار الهامـة الـتي أسـندتها الدولـة للشـرطة أهمهـ

والمكاييــــل والمقــــاييس. أمّــــا في العهــــد الفرعــــوني فاســــتمدت الشــــرطة وظيفتهــــا مــــن الظــــروف الاجتماعيــــة والسياســــية 
السـائدة، ليســتمر الـدور الاجتمــاعي الحــرفي والتجـاري للشــرطة في عهـد الإســلام، حيــث تـبرز التصــورات المختلفــة في 

ة للشــرطة كرعايــة شــؤون الأحــداث، حمايــة الســياح، مكافحــة التهريــب العصــور القديمــة اســتمرار الوظيفــة الاجتماعيــ
 وغيرها من المهام التي أسقطت الصورة النمطية للشرطة وخاصة صبغتها العسكرية التي اصطبغت بها سابقا.

ولعل انخـراط المـرأة في سـلك الشـرطة واسـتحداث خلايـا خاصـة لحمايـة الأسـرة، والمتشـردين عـزز مـن دور الشـرطة في 
مــة المجتمـــع وجذبــه لتبـــني رســـالة الأمــن والشـــرطة المجتمعيـــة، خاصــة مـــع التطــور المشـــهود للدولـــة الــتي انتقلـــت مـــن خد

مرحلــــة الدولــــة الحارســــة إلى الدولــــة المتداخلــــة أي المشــــاركة الشــــعبية، بفعــــل ارتفــــاع مســــتوى الــــوعي السياســــي وثــــورة 
ى أجهــزة الأمــن بمــا فيهــا الشــرطة مســؤولية مكافحتهــا الاتصــالات الــتي قابلهــا ارتفــاع معــدلات الجريمــة، الــتي تقــع علــ

، 2001،بمؤازرة المجتمع، ممـا يحيلنـا إلى ثـلاث مسـتويات مـن تطـور الشـرطة:( علـي البـاز،  الإعـلام والإعـلام الأمـني 
 .)146 -143ص ص 

ل حــدث مضــمون هــذا التطــور لم يمــس الوظيفــة التقليديــة للشــرطة كحــارس مهمتهــا الحفــاظ علــى الأمــن العــام بــ -1
 تطور آخر في طبيعة الدور الشرطي وفي فلسفته وأساليبه.

 اتساع آفاق الدور الشرطي التي تلزم الشرطي بالتلاحم والتغلغل داخل المجتمع. -2
وهـــو محصـــلة للـــدورين الســـابقين للشـــرطة، حيـــث يغـــدو المجتمـــع شـــريكا مهمـــا للشـــرطة مـــن خـــلال الاســـتجابة  -3

لجريمــة مــن خـلال ارتفــاع مســتوى الـوعي الأمــني لـدى المــواطن مــن خـلال التبليــغ عــن الإيجابيـة والمســاهمة في مكافحـة ا
المجــرمين وعــدم التســتر علــيهم، بإفــادة مصــالح الشــرطة مــا أمكــن بالمعلومــات المفيــدة، وعلــى مســتوى أوســع تــبرز أهميــة 

http://www.startimes.com/?t=2444
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يـة ...إلخ بمشـاركتها في المؤسسـات الدين -مشـاركة المنظمـات العامـة الحكوميـة أو غـير الحكوميـة في صـورة الجمعيـات 
 عملية التخطيط للمشكلات الأمنية.

 هذه التطورات ألقت بظلالها على الشرطة والمجتمع على حد سواء من خلال الآتي:
لقـد تغــيرت المســؤولية وتعــدد أصــحابها، فلـم يعــد الأمــن مســؤولية أجهــزة الأمـن فحســب، بــل إن تحقيــق الاســتقرار  -

.(عبــد العزيــز رك فيهــا كافــة قطاعــات الدولــة الرسميــة والأهليــة ناهيــك عــن المواطنينالأمــني أصــبح مســؤولية وطنيــة تشــا
 .)5، ص 1998خزاعلة، 

 بعد أن كانت الرسالة الأمنية مسؤولية جهاز الشرطة جاء المجتمع ليعضد هذا الدور. -
طة المجتمعية المنفتحـة علـى محدودية مفهوم الأجهزة الأمنية المرتبط بالأمن التقليدي أي ضبط الجريمة، في ظل الشر  -

 مجالات أوسع.
" لا يغلــب الــدور الأصــلي والأساســي  الشــرطة المجتمعيــةمــع ذلــك، يســتوجب الأمــر التأكيــد علــى أن مصــطلح " 

للشـــــرطة في الحفـــــاظ علـــــى الأمـــــن، إنمـــــا يعـــــني بالدرجـــــة الأولى تحـــــديث أســـــاليب الممارســـــة خاصـــــة في ظـــــل التقـــــدم 
ـــــوجي، وتشـــــعب مجـــــالات العلـــــوم ـــــة للمجتمـــــع  التكنول الإنســـــانية في مواجهـــــة الجريمـــــة، أو في ظـــــل المشـــــاركة الإيجابي

والمؤسسات، حيث أثبتت التجـارب في كثـير مـن الـدول علـى غـرار فرنسـا، الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وكنـدا، نجـاح 
لمـا أنـه يوجـد في نظام " الشرطة المجتمعية "، ففي فرنسـا علـى سـبيل المثـال، شـكلت لجنـة مركزيـة لمكافحـة الجريمـة، ع

) مجلــس لمنــع الجريمــة في كــل مســتويات الدولــة، ومــن مهــام هــذه المجــالس وضــع الخطــط ومنــع 500فرنســا خمســمائة (
 .)118، ص 2001الجريمة وتنفيذها بواسطة المجلس المحلي والشرطة ممثلة في هذه اللجان. ( علي الباز ، 

الشرطة في تغيير وتطوير ذاتها وأدوارها من جهة، وفي نظـرة المجتمـع وتبقى فعالية نظام الشرطة المجتمعية مرتبطة بإرادة 
للشــرطة ودورهــا مــن جهــة أخــرى، وأيضــا نظرتــه لنفســه مــن ناحيــة ضــرورة مشــاركته في حفــظ الأمــن، مــع مــا يكتنــف 
ذلــك مــن نســبية في مســتوى واتجاهــات هــؤلاء المــواطنين المتطــوعين لمســاندة الشــرطة وإمكانيــة اســتغلال ذلــك لخدمــة 

 مصالحهم الشخصية.
مســتوى التخصــص الــذي بلغــه المجتمــع اســتدعى أيضــا ضــرورة وجــود شــرطة مجتمعيــة متخصصــة في البيئــة، الســياحة، 

 وما شابهها، ولنا في التجربة الدانماركية التي كانت سباقة في هذا المجال النموذج، حيث عمدت إلى:
 وصول إلى منازلهم.جمع السكارى من الطرق والحانات ليلا ومساعدتهم في ال -
توجيه المتشردين إلى أبـواب العمـل المشـروع ولـذلك فهـي علـى اتصـال بالمؤسسـات والشـركات لتسـهيل قبـول هـذه  -

 الحالات.
إنشــاء الشــرطة الدانماركيــة لمراكــز تــدريب مهــني بمســاعدة اقتصــاديين في الصــناعات والفنــون، لصــالح العــاطلين عــن  -

 العمل.
معيــة المتخصصــة في كــل مــن أوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبعــض الــدول الآســيوية كمــا انتشــرت الشــرطة المجت

والعربيـة فيمــا يعـرف بأنديــة الشـرطة للشــباب، بــإدارة تامـة للشــرطة أو بالمشـاركة أحيانــا، لتعزيـز العلاقــات الاجتماعيــة 
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ـــة بأســـعار رمزيـــة، لإ ـــة بـــين الطـــرفين، مـــن خـــلال تقـــديم خـــدمات صـــحية، نفســـية، ترفيهي بعـــادهم عـــن مـــواطن الرذيل
 والفساد وتعويدهم على الحياة الاجتماعية والاتكال على النفس، وما يتبع ذلك من خلق أثر إيجابي فعال بينهما.

هو من أهم عوامل النجاح للمنظمـات العامـة،  " إدوارد بيرنز "إن الأداء الصادق، والإعلام الجيد عنه، كما يقول 
من أن تلـك المعادلـة للنجـاح هـي: " اعمـل جيـدا وعـرف بصـدق عمّـا  " جان شوميلي "وهذا ما يتفق مع ما أعلنه 

 .)151، ص 2002علي الباز، تعمل ". ( 
 وهنا تبرز فعالية الإعلام الأمني في التقريب بين رجال الشرطة والمجتمع.

قليديــة علــى مختلــف عناصــر وعليــه فــإن الشــرطة المجتمعيــة هــي فلســفة تنظيميــة واســتراتيجية قوامهــا انفتــاح الشــرطة الت
 المجتمع وتحقيق مشاركة حقيقية بين الشرطة والمجتمع في تحمل المسؤوليات الأمنية بشكل شامل وطوعي.

 نموذج الشرطة المجتمعية في الجزائر:  -2
ا الجهــاز يشــكل تعــاون الجمهــور مــع جهــاز الشــرطة محكــا حقيقيــا لنجــاح الأداء المهــني، حيــث يعتــبر العــاملين في هــذ

الجمهور حلقة أساسية في معادلة مكافحة الجريمـة ووقايـة المجتمـع منهـا بكـل فعاليـة، لـذلك تسـعى أجهـزة الشـرطة بمـا 
فيهــا جهــاز الأمــن الــوطني لوضــع الخطــط والميكانيزمــات الكفيلــة بتحقيــق العلاقــة مــع الجمهــور للقضــاء علــى النظــرة 

لال الحقبـــة الاســـتعمارية والـــتي تنبـــذ كـــل أشـــكال الضـــبط القـــانوني الســـلبية والمفـــاهيم الخاطئـــة الـــتي كانـــت ســـائدة خـــ
والعمــل الأمــني الشــرطي، حيــث  تمثــل الشــرطة وفــق مفهومهــا الحــديث الرمــز الحــي لقــوة المجتمــع وإرادتــه في المشــاركة 

 .)38الفعالة في حمايته من الأخطار التي يمكن أن تهدده. ( مجلة الشرطة ، غير مرقمة ، ص 
الشــرطة مقتصــرا علــى تــوفير الأمــن للمـواطنين وحفــظ النظــام وحمايــة الأشــخاص والممتلكــات ومكافحــة فلـم يعــد دور 

الجريمـة والانحــراف فقـط، بــل امتــد ليشـمل مجــالات أخـرى كــالإعلام الأمــني والتثقيفـي الهــادف إلى إرسـاء ثقافــة وقائيــة 
ـــوطني الجزائـــري داعمـــة لســـلامة وأمـــن المجتمـــع وفـــق متطلبـــات إحـــلال الأمـــن الشـــامل، وقـــد واكـــ ب جهـــاز الأمـــن ال

التغــيرات الســريعة الــتي طــرأت علــى الوضــع العــام في مختلــف المجــالات الاقتصــادية، الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة، 
 وانعكس ذلك بالعمليات التطويرية في نظمه ولوائحه ووظائفه وحتى هيكله التنظيمي.

المجتمعـــات تنامـــت ظـــاهرة الإجـــرام وبـــرزت في شـــكل مســـتحدث في ظـــل التطـــور التكنولـــوجي والانفتـــاح الثقـــافي بـــين 
جديــد أصــبح هاجســا أمنيــا لــدى كــل الــدول بعــد اكتســاب الجريمــة صــفة الانتقــال الســريع العــابر للحــدود حيــث أنّ 
هذه الجرائم في غالب الأحيـان مـا تكـون مرتبطـة بالجريمـة المنظمـة وبالعصـابات الـتي تحـترف هـذا السـلوك كو�ـا المجـال 

 .)11، ص1999عباس أبو شامة وآخرون، اسب لنموها وانتشارها (المن
في الجزائــر واكــب تطـــور المجتمــع وتحســن الظـــروف المعيشــية والصــحية الـــتي قلصــت مــن نســـبة الوفيــات وارتفــاع عـــدد 
المواليـد حيــث بلـغ متوســط الأسـرة الواحــدة سـبعة أفــراد، تطـور في الجريمــة بمختلـف أشــكالها، حيـث قفــز عـدد الجــرائم 

ــــــوات،  و 48030إلى  1961ســـــنة  15996ن مـــــ منهـــــا  1986جريمـــــة ســـــنة  70630في غضـــــون عشـــــر سن
 118جريمة دفع صـكوك بريديـة بـدون رصـيد و  11200سرقات،  7200جرائم ضرب وجرح عمدي،  8821
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، ص 2015-2014.( أبــــو بكــــر تيقــــان ، 116535فــــارتفع عــــدد الجــــرائم إلى  1990جريمــــة قتــــل، أمّــــا ســــنة 
124(. 

إحصـــائيات مســـتقاة مـــن ( 2014إلـــى ســـنة  2010معـــدلات الجريمـــة مـــن ســـنة  يمثـــل: ) 01م (جـــدول رقـــ
  .)2016أفريل  15مديرية الشرطةالقضائية بمؤسسة الأمن الوطني بتاريخ 

 السنوات القضايا المسجلة القضايا المعالجة نسبة المعالجة المتهمين النسبة
- 100198 53,48 % 85251 159409 2010 

+ 7,59% 106892 56,06 % 96148 171523 2011 
+ 3,67 % 112708 58,59 % 104179 177823 2012 
+ 0,17 % 117666 60,62 % 107970 178122 2013 
+ 16 % 166821 60,67 % 124969 205998 2014 

 المساس بالأشخاص
 السنوات القضايا المسجلة القضايا المعالجة نسبة المعالجة المتهمين النسبة

- 49849 65,55 % 50630 77234 2010 
9 % 53136 68,25 % 57430 84146 2011 

0,49 % 54570 69,77 % 58415 83731 2012 
- 1 % 54396 71,92 % 59518 82752 2013 
12 % 88634 73,36 % 67899 92554 2014 

 المساس بالممتلكات
 السنوات سجلةالقضايا الم القضايا المعالجة نسبة المعالجة المتهمين النسبة

- 26613 32,22 % 22541 69963 2010 
%6 27187 34,44 % 25526 74116 2011 
2 % 28904 36,30 % 27487 75721 2012 

- 3 % 28947 36,61 % 26828 73286 2013 
13 % 38005 35,28 % 29229 82841 2014 
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 جرائم المخدرات
 السنوات القضايا المسجلة عالجةالقضايا الم نسبة المعالجة المتهمين النسبة

- 4490 100 % 3417 3417 2010 
35 % 6155 100 % 4606 4606 2011 
93 % 11779 100 % 8900 8900 2012 
14 % 13213 100 % 10104 10104 2013 
17 % 15879 99 % 11715 11851 2014 

إلى ســـنة  2010صــة بمعــدلات الجريمـــة مــن ســنة أمــام هــذا المــد الكبـــير للجريمــة المســتحدثة، كمــا تـــبرزه الجــداول الخا
المرفقة ، تسعى المديرية العامة للأمن الوطني لأن تكون صـمام أمـان لضـمان السـكينة والطمأنينـة في مختلـف  2014

المجالات، حيث تم التركيز على التكوين كرهان لتفعيل ميكانيزمات العمـل الميـداني بشـكل أكثـر احترافيـة مـن خـلال 
المــــورد البشــــري واعتمــــاد سياســــة التســــيير التــــوقعي للمــــوارد البشــــرية لإيجــــاد الحلــــول المناســــبة وتشــــجيع  الاســــتثمار في

 ).2014 -2010) و(2009 -2005الطاقات الخلاقّة كما جاء في المخططين الخماسيين (
وطني الشــرطة المجتمعيــة آليــة مــن ضـــمن آليــات الضــبط القــانوني الأخــرى اعتمـــدتها المديريــة العامــة للأمــن الـــ

 لتعزيز أساليب مكافحة الجريمة.
للتكفــل بانشــغالات المــواطنين وتفــادي  1998طــرح مصــطلح الشــرطة المجتمعيــة أو الجواريــة في الجزائــر ســنة 

الانزلاقــات والتجــاوزات مــع التواجــد الميــداني المكثــف لضــمان أمــن المــواطن، غــير أنّ المصــطلح عــرف رواجًــا وتــداولا 
 ت العشرة الأخيرة.إعلاميا كبيرا خلال السنوا

 الشـرطة الجواريـةحيث تقوم الشرطة المجتمعية والمتداولـة في القـاموس الشـرطي والإعلامـي الجزائـري باسـم "
" بالاجتهــاد في تحســين نصوصــها باســتمرار، قصــد تكييفهــا مــع التطــور الســريع الإيقــاع للمجتمــع الجزائــري، لتــوفير 

المديريـــة العامـــة للأمـــن الـــوطني تكثيـــف إتصـــالها مـــع المـــواطن علـــى  أســـباب الراحـــة والأمـــن للمـــواطن، لهـــذا كـــان توجـــه
مســـتوى الأحيـــاء والتجمعـــات الســـكنية مــــن خـــلال التكـــوين المســـتمر لأفــــراد الشـــرطة وإمـــدادهم بالمهـــارات المهنيــــة 
لتحســـين أدائهم.فالشـــرطةالجوارية هـــي فعـــل تقـــاربي تبنـــاه رجـــال الشـــرطة في حـــدود القـــانون وأخلاقيـــات المهنـــة تجـــاه 
المواطنين وفق سلوكيات معينة يترجمهـا التواجـد الملمـوس والمكثـف لصـاحب البذلـة الزرقـاء عـن قـرب مـع هـذا المـواطن 

 ، بجاوي حسين،  سياسة الشرطةالجوارية في الجزائرللاستجابة لحاجاته الأمنية وكسب ثقته وتعاونه.(
www.eldjazair.com.dz/index.php ?id-rubrique=263bid-article=3115 ،2015(  

تم إعــادة النظــر في سياســة الاتصــال بالمديريــة العامــة للأمــن الــوطني بوصــفها مفتــاح  2011ابتــداءً مــن ســنة 
نجاح اي سياسة، وذلك باعتماد سياسة التشبيب وتعيين إطارات شابة لتفعيـل الاتصـال الـداخلي والخـارجي وتقويـة 

"، المــدير العــام للأمــن الــوطني لمجلــة "  اللــواء عبــدالغني هامــللعلاقــات والشــراكة مــع أســرة الإعــلام، حيــث صــرحّ ا
الجزائــر. كــوم " أنّ: " المديريــة العامــة للأمــن الــوطني طــورت في المــدّة الأخــيرة علاقــات جواريــة مــع مختلــف الطبقــات 

http://www.eldjazair.com.dz/index.php
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طلـب مسـاعدة مـن  792تم تسـجيل  2013لا سـنة الاجتماعية، من خلال نشاطات متنوعة مع الجمعيـات، فمـث
المديريــة العامــة للأمــن الــوطني، ممــا يــترجم حســن العلاقــات مــع مؤسســتنا، حيــث عرفــت الســنوات الــثلاث الأخــيرة 

ــةتطــوراً نوعيــا في الشــرطة الجواريــة، مــن خــلال تنظــيم حمــلات توعيــة شــعارها "  "، ففــي  معــا مــن أجلشــرطة جواري
مــنهم  2500شـاب كــان لهــم اتصــال مباشــر مـع مصــالح الشــرطة، تم توجيــه  40.000 العاصـمة علــى ســبيل المثــال

 www.eldjazair.com.dz/index.php-?idنحــــــــــو مراكــــــــــز مختصــــــــــة.( مجلــــــــــةالجزائر.كوم ،
rubrique=263 bid-article=3115،2015(. 

 رطة المجتمعية في الجزائر من خلال مجموعة من الآليات المستحدثة:إجمالا يمكن رصد أهم ملامح الش
: حيــث تجتهــد مؤسسـة الشــرطة مــن خــلال وظيفتهــا الجواريــة لاعتمــاد تحســين طــرق اســتقبال الجمهــور* 

سياســـة جديـــدة في تطـــوير علاقتهـــا بـــالجمهور أساســـها الحـــوار والإصـــغاء، ويتجســـد ذلـــك مـــن خـــلال الاســـتثمار في 
بمختلــف مقــرات الأمــن باعتبارهــا واجهــة الشــرطة الجزائريــة، بوضــع ســجلات شــكاوى وتظلمــات  قاعــات الاســتقبال

على مستوى مراكز الاستقبال لمختلف مصالح الشـرطة، إضـافة إلى وضـع صـندوق بريـد علـى مسـتوى مراكـز الأمـن، 
 توضع فيه المراسلات السرية.

تغلال كافــة الهياكــل الإداريــة والعموميــة : حيــث تقــوم الشــرطة المجتمعيــة باســتفعيــل الاتصــال بــالجمهور* 
والمؤسسات التربوية، ممثلي المجتمـع المـدني، الشـركاء الاجتمـاعيين ... في حمـلات مشـتركة، هـدفها الاحتكـاك المباشـر 

 والاتصال بالمواطن.
: مــن خــلال الحمــلات التوعويــة الدوريــة الــتي تــنظم علــى مســتوى المــدارس الوقايــة فــي الوســط المدرســي* 

 اف وقائية استباقية من الجريمة.لأهد
: حيث يتيح التواجد الـدوري للشـرطة الجواريـة أوسـاط الجمهـور إحصـاء النقـاط السـوداء توعية الجمهور* 

التي تكثر فيها الجريمة وتخطيط برامجها الوقائيـة علـى أسـاس ذلـك، إضـافة إلى دورهـا الإنسـاني في توجيـه ذوي الحاجـة 
 ف الإجراءات الواجب اتباعها.وضحايا العنف بمختل -من عجزة

ويعد تعميم فرق شرطة الـدراجات الناريـة عـبر مختلـف الأحيـاء سياسـة جديـدة لتعزيـز الشـرطة الجواريـة، الـتي 
 –امتـدت أدوارهــا إلى فــض بعــض النزاعــات بـين المــواطنين عــن طريــق الاتصــال والحـوار قبــل الــردع، الأبــواب المفتوحــة 

والحضـور اللافـت في مختلـف الأحـداث  –الالتفاتـات الإنسـانية  –ى في المستشـفيات زيـارة المرضـ –الأيام الإعلامية 
الوطنية هي أبرز سمات الشرطة المجتمعية الجزائرية التي لا تلغي وظائفها الأمنية التقليديـة بوصـفها هـي الأسـاس كو�ـا 

ة واكتشــــافها والقــــبض علــــى محــــددة بمقتضــــى أنظمــــة ولــــوائح قانونيــــة وإداريــــة، في مقدمــــة هــــذه الوظــــائف منــــع الجريمــــ
مرتكبيهــــا، وتنفيــــذ العقوبــــة الصــــادرة بحقهــــم والمحافظــــة علــــى الأمــــن العــــام والآداب، ولكــــي تــــؤدي مؤسســــة الشــــرطة 
واجباتهــا المهنيــة لابــد أن تكــون مقبولــة لــدى المجتمــع حــتى تظفــر بمســاعدته، لهــذا كــان توجــه الشــرطة الجزائريــة الخــروج 

خول في الخدمات الاجتماعية للتقرب أكثر من مكونات المجتمع وبناء جسـور الثقـة نسبيا عن نطاقها التقليدي والد

http://www.eldjazair.com.dz/index.php
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" الــذي تتحملــه كافــة أجهــزة ومؤسســات  المســؤولية الأمنيــةوالتعــاون بينهــا وبــين الجمهــور، انطلاقــا مــن مفهــوم " 
 الدولة والمجتمع المدني، وإن كان في الأساس منوطا بمهام الشرطة.

شرطة الجزائرية إلى قياس مدى نجاعـة سياسـتها الجواريـة مـن خـلال إعـداد دراسـة على هذا الأساس لجأت ال
مفصلة عن إقلـيم اختصـاص عمـل الشـرطة الجواريـة وتطـور الجريمـة وتوزيعهـا عـبر القطـاع، ثم توزيـع هـذه التقـارير علـى 

 أفراد الشرطة الجوارية، قصد الفهم الجيد لمحيط العمل وحسن التحرك بموجبه.
هــود الراميــة إلى تحســين ســلوك رجــل الأمــن والتحصــيل المعــرفي بغيــة تطــوير أدائــه المهــني وبلــوغ رغــم هــذه الج

مســتوى الاحترافيــة والــذي ترجمتــه حســب خليــة الاتصــال والصــحافة بالمديريــة العامــة للأمــن الــوطني نتــائج اســتطلاع 
، والـتي أفـرزت نسـبة 2015سـنة  آراء المـواطنين للخـدمات المقدمـة مـن قبـل أعـوان الأمـن خـلال الثلاثـي الثالـث مـن

بالمائة من المواطنين راضـين عـن خـدمات الشـرطة، حيـث اعتمـدت مؤشـرات الرضـا علـى نتـائج اسـتبيانات  97.42
الوافدين لمقرات الشرطة حيال نوعية الاستقبال، مدة الانتظار في المقرات، حسـن معاملـة أعـوان الاسـتقبال والتوجيـه 

مـــــــــــــــــــــن المـــــــــــــــــــــواطنين راضـــــــــــــــــــــون عـــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــدمات الشـــــــــــــــــــــرطة "، بالمائـــــــــــــــــــــة  97" وجـــــــــــــــــــــودة الاصـــــــــــــــــــــغاء.(
www.elhayat.net/rubrique 13.html،2015(. 

 هذه الإجراءات تصب في تحقيق أهداف الشرطة المجتمعية على النحو التالي:
التوزيع العقـلاني والمـدروس لأفـراد الشـرطة في التقليص من الشعور بانعدام الأمن لدى المواطن من خلال  -

 المجمعات السكنية والأحياء.
التقلـــيص مـــن مســـتويات الانحـــراف وهـــو نتيجـــة حتميـــة للهـــدف الأول، حيـــث يـــؤدي التواجـــد المكثـــف  -

والمســــتمر للشــــرطة ميــــدانيا مــــن خــــلال نشــــاطاتها التوعويــــة والوقائيــــة (في المــــدارس، الأحيــــاء ...) إلى التقليــــل مــــن 
 تويات الانحراف.مس

الشــرطة كوســيط بــين المــواطن ومختلــف الهيئــات: حيــث يــؤدي تقربهــا مــن المــواطن إلى امتصــاص شــحنات  -
غضبه والتعرف على مشاكله وإيصالها إلى الهيئات المختصة، ففي الدائرة الإدارية لباب الواد علـى سـبيل الاستشـهاد 

يعتزمــون الخــروج في مظــاهرة احتجاجيــة بعــد أن ضــاقت بهــم  لعبــت الشــرطة دور الوســيط بــين المــواطنين الــذين كــانوا
يمكن الاطـــلاع علـــى تفاصـــيل هـــذه الواقعـــة في برنـــامج التحقيـــق (العـــدد الثالـــث الســـبل للمطالبـــة بترمـــيم ســـكناتهم.(

 .)2013جويلية  08عشر) تاريخ البث: 
الأخضـــر المجـــاني  ) تم اســـتحداث الـــرقم17تفعـــيلا لهـــذا التواصـــل الاجتمـــاعي ودعمـــا لخـــط النجـــدة رقـــم (

الحمايــة المدنيــة...) فضــلا عــن  –) للتكفــل بانشــغالات المــواطن وتوجيهــه إلى المصــالح المختصــة (ســونلغاز 1548(
نجاعة هذا الرقم الأخضر في الوقايـة مـن الجريمـة، حيـث تشـير الاحصـائيات إلى معالجـة عـدة قضـايا وضـبط مرتكبيهـا 

 ).02الجرائم مع الحفاظ على سرية هوياتهم.(انظر الجدول رقم ( في حالة تلبس بفضل تبليغ المواطنين عن هذه
مـــن هـــذا المنطلـــق تســـعى خليـــة الاتصـــال والعلاقـــات العامـــة بجهـــاز الشـــرطة لترســـيخ فكـــرة بديلـــة في أذهـــان 
موظفيهــا بــأ�م لا يمثلــون ســلطة موجــه للجمهــور، بقـــدر مــا يكونــون في خدمــة هــذا الجمهــور وأمنــه في مرحلـــة أولى 

http://www.elhayat.net/rubrique%2013.html
http://www.elhayat.net/rubrique%2013.html
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عة ببرامج إعلام أمني مدروسة لضمان اندماج الجمهور مع هذه الرؤيـة الاتصـالية الجديـدة، لتحقيـق ذلـك تكون متبو 
يسـتخدم الأمـن الــوطني الإمكانيـات الماديـة والبشــرية ومختلـف الوسـائل لتفعيــل سياسـته الاتصـالية التقاربيــة عـن طريــق 

 الأمنية. وسائل الإعلام ومختلف الدعائم الإعلامية لتحقيق غاية التوعية
النشــاطات الجواريــة الأمنيــة لا يمكنهــا أن تتجســد وتحقــق النتــائج المطلوبــة إلاّ عــن طريــق إعــلام أمــني داعــم 

أمــن ولايــة �ايــة  48لأداء جهــاز الأمــن الــوطني، حيــث تم إنشــاء خلايــا الاتصــال والعلاقــات العامــة علــى مســتوى 
الجمعويـــة لتخطـــيط الـــبرامج والأنشـــطة الإعلاميـــة مـــع ، تضـــطلع بمهـــام التنســـيق مـــع المصـــالح الحكوميـــة و 2011ســنة 

 إعداد وتنفيذ برامج الإعلام الأمني ومخرجاته السمعية والبصرية لتفعيل دور المواطن في الحفاظ على الأمن.
 الأبواب المفتوحة ...إلخ. –البيانات الصحفية  –أهم أوجه هذا التخطيط: الأيام الإعلامية التوعوية 

ة التقاربيــــة للأمــــن الــــوطني تم تــــدعيمها بوســــائط إعلاميــــة حديثــــة للتواصــــل الاجتمــــاعي السياســــة الاتصــــالي
 والمتمثلة في:

 .www.algeriepolice.dzللمديرية العامة للأمن الوطني الموقع الإلكتروني  -1
، وتـبرز أهميتـه في سـرعة وصـول المعلومـة الأمنيـة إلى المـواطن الموقع يختزل كل نشاطات المديرية العامة للأمن الوطني -

 وخاصة شريحة الشباب والإعلاميين، الذين يستخدمون دعامة الأنترنت بكثرة.
، لمواكبـة 2013جويليـة  22تم تدشـين الصـفحة في عيـد الشـرطة شبكة التواصل الاجتماعي (فايس بـوك):  -2

مؤسســة الشــرطة بــذلك أول جهــاز أمــني في الجزائــر لــه صــفحة خاصــة  مجريــات التطــور التكنولــوجي الســريع، وتكــون
 على الفايس بوك، لتقريب الشرطة من المواطن.

، بمناسـبة يـوم الشـهيد، لتعزيـز الفضـاء الإعلامـي التوعـوي 2013فيفري  14أطلق في منتدى الأمن الوطني:  -3
 ..إلخ.إعلاميين . –مختصين  –مع مختلف الفاعلين الاجتماعيين من خبراء 

، حيــث باشــرت خليــة الاتصــال والعلاقــات العامــة مصــلحة الإنتــاج الســمعي البصــري وإذاعــة الأمــن الــوطني -4
بشــراكة وتنســيق مــع الإذاعــة الوطنيــة بإنتــاج حصــتين اســبوعيتين إحــداهما مســجلة "في الصــميم " والثانيــة مباشــرة " 

يمكــن الاطــلاع علــى نمــوذج الحصــتين في الــوطني (لأمــنكم "، لأهــداف توعويــة محضــة، تحضــيرا لإنشــاء إذاعــة الأمــن 
إضـافة إلى بـرامج مماثلـة  .)2015جويليـة  20العدد الخـامس عشـر مـن برنـامج الشـرطة  ''التحقيـق '' تـاريخ البـث: 

علـــى مســـتوى بعـــض الإذاعـــات المحليـــة، وتقـــوم مصـــلحة الســـمعي البصـــري المســـتحدثة بتعزيـــز التواصـــل بـــين الشـــرطة 
المعلومــات والــبرامج المتخصصــة في مجــال التوعيــة وتوجيــه المــواطن ضــمن رؤيــة أمنيــة هادفــة والمــواطن مــن خــلال بــث 

 تجسد مبدأ الشرطة الجوارية.
 .2015في هذا السياق تم تسجيل العديد من النشاطات خلال سنة 

 

http://www.algeriepolice.dz/
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إحصــائيات صــادرة عــن ( 2015يمثــل حصــيلة نشــاطات خليــة الاتصــال والصــحافة لعـام : ) 02جـدول رقــم (
 .)2016لاتصال والصحافة بالمديرية العامة للأمن الوطني جانفي خلية ا

 العدد حصيلة النشاطات
 407216 2014النشاطات التابعة لخلية الاتصال والصحافة سنة 

 3293 التدخلات عبر التلفزيون
 4163 التدخلات عبر الإذاعة

 41486 التدخلات عبر الصحافة المكتوبة
 1499642 المكالمات 

 910477 تدخل ونجدةطلب  
 45093 تبليغ عن حوادث مرور
 487075 طلب استفسار وتوجيه

 56997 اتصالات متنوعة
 7948 البيانات الصحفية

 1774 الأيام الإعلامية
 1778 الأبواب المفتوحة

 158 المنتديات
 163750 زوار الموقع الإلكتروني

 
لعامــة للأمــن الـــوطني للمزاوجــة بــين العمـــل الميــداني الضــبطي الردعـــي هــذه الأرقــام تعكـــس الرؤيــة الجديــدة للمديريـــة ا

 والعمل الإعلامي الجواري.
ولضمان الاطلاع الواسـع مـن مختلـف شـرائح المجتمـع علـى مسـتجدات الأمـن الـوطني تم توزيـع مجلـة الشـرطة 

نــت، صــفحة الفــايس ، عــبر مختلــف الــدعائم الاتصــالية الرقميــة علــى غــرار موقــع الأنتر 1975الــتي اســتحدثت ســنة 
 .متصفح 160000، 2014بوك، وحساب تويتر للأمن الوطني، حيث بلغ عدد متصفحي المجلة خلال سنة 

نسـخة شـهريا مـن مجلـة الشـرطة  2500بالإضافة إلى ذلك تشرف المديرية العامة للأمن الوطني على توزيـع 
تبــــات الوطنيـــة ... إلخ. حيـــث تم توزيــــع علـــى عـــدد مــــن المـــدارس والجامعـــات، الهيئــــات والمؤسســـات العموميـــة، المك

، حيـــث يـــتم مـــن خلالهـــا التعريـــف بـــدور ومهـــام الشـــرطة الجزائريـــة وبـــالجهود 2014نســـخة خـــلال ســـنة  18000
 والمبادرات الجوارية وأيضا بأعمدة قارة تهدف إلى غرس ثقافة التوعية الأمنية.
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لمهـــني الشـــرطي وتحســـين علاقتـــه بـــالمجتمع هـــذه الإجـــراءات والميكانيزماتتهـــدف  إلى الســـمو بمســـتوى الأداء ا
 وبالإعلام .

 خـلاصـة:-3
فـــرض مصـــطلح الشــــرطة الجواريـــة أو  المجتمعيــــة في الفـــترة الأخـــيرة نفســــه باعتبـــاره أســــلوبا ناجحـــا لمكافحــــة 

ن الجريمة، استجابة لمطلب تحقيق الأمن بمفهومـه الحـديث، علـى أن هـذا التعـاون الأمـني بـين الشـرطة والمجتمـع، لابـد أ
يؤطر وفق آليات قانونية يـتم العمـل بموجبهـا، لأن فعاليـة نتـائج الشـرطة المجتمعيـة مرتبطـة بفلسـفة أمنيـة محـددة المعـالم 
لهــا اســتراتيجية معتمــدة وممولــة ولهــا أهــداف محــددة وإجــراءات عمــل مرنــة وخطــط واضــحة، تتــيح للمجتمــع في صــورة 

لمســـاهمة مـــع مصـــالح الشـــرطة في تقـــديم الحلـــول لهـــا دون مؤسســـات ومجتمـــع مـــدني مـــن تحديـــد المشـــكلات الأمنيـــة وا
 التدخل في خصوصية العمل الشرطي وسريته.

الشرطة المجتمعية في الجزائر تختلف باختلاف البيئة ولو أ�ا تشترك في السمات العامة للمجتمعـات العربيـة، 
قــق بهــا في الأريــاف، ورغــم فــلا يمكــن أن يتحقــق الأمــن في وســط حضــري آهــل بالســكان بــنفس الأســاليب الــتي يتح

تـأثير الاسـتمالات العاطفيـة لكســب تأييـد المـواطنين وتعـاطفهم وبالتــالي تعـاو�م وتفهمهـم لأدوار الشـرطة في المجتمــع 
إلاّ أن نجــاح " الشــرطة المجتمعيــة " لابــد أن تقــترن بتنظــيم مؤسســي قــائم علــى خطــط أمنيــة دعامتهــا لــوائح وقــوانين 

 لوبة.توضح كيفيات التعاون المط
في الجزائـر ورغــم الشـعار الــرائج حــول الشـرطة الجواريــة الـذي اعتمدتــه المديريــة العامـة للمــن الـوطني منــذ ســنة 

" معــا مــن أجــل شــرطة جواريــة " إلاّ أن نجــاح هــذا المســعى لا يمكــن أن يتحقــق إلاّ مــن خــلال بــرامج توعيــة  2010
ة المجتمعيــة والأهــداف المتوخــاة، علــى أساســها يمكــن مكثفــة ومســتدامة لتحقيــق الأثــر المطلــوب، لشــرح مفهــوم الشــرط

ضـــمان انـــدماج بعـــض أفـــراد المجتمـــع في هـــذا العمـــل الأمـــني المجتمعـــي بإيجـــاد آليـــات قانونيـــة لإدمـــاجهم في المنظومـــة 
 الشرطية وتأهيلهم للقيام بمهامهم المجتمعية.

رطي المتخصــص في مجــال الشــرطة في هــذا الســياق تــبرز الحاجــة ايضــا إلى إعــادة النظــر في آليــات تكــوين الشــ
المجتمعيــة بــل والتفكــير في تأهيــل أفــراد شــرطة وظيفــتهم الأساســية التواصــل الاجتمــاعي مــع المــواطن، نظــرا لاخــتلاف 

 الاتصال والإقناع. -طبيعة الوظيفة الشرطية التقليدية عن الوظيفة الأمنية المجتمعية في أساليب الحوار
لجزائــر أصــعب في نظرنــا مــن مجــرد شــعارات ومبــادرات متفرقــة لأ�ــا تــرتبط الوظيفــة الاجتماعيــة للشــرطة في ا

 بضرورة تجاوز المعوقات الذهنية بالنسبة للشرطي والمواطن على حد سواء.
فعلــى مســتوى جهــاز الشــرطة ورغــم الســعي إلى كســب رضــا وتأييــد المــواطن إلاّ أن الاخــتلاف والازدواج في 

لك ضـــعف عمليـــة الاتصــال والمركزيـــة في اتخـــاذ القــرار، إضـــافة إلى عـــدم تقبـــل الأوامــر يـــؤدي إلى خلـــل في الأداء وكــذ
الشــرطي لــدوره الاجتمــاعي الجديــد الــذي يــنقص مــن وجهــة نظــره مــن هيبتــه وصــرامته، أمّــا مــن جانــب المــواطن، فقــد 
يشــــكل تعــــارض مصــــالح الــــبعض مــــع الأهــــداف الأمنيــــة للشــــرطة دافعــــا لــــرفض صــــيغة الشــــرطة المجتمعيــــة إضــــافة إلى 

 الترسبات السلبية المتراكمة عن رجل الشرطة.
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ولاشــك أن تحقيــق هــذه الأهــداف يحتــاج إلى مرافقــة إعلاميــة نوعيــة في مقــدمتها التلفزيــون الــذي لا يختلــف 
إثنان حول مقدرته التأثيرية البالغة، غير أن الانفجار التكنولوجي الحاصل في المجتمـع يقتضـي مـن التلفزيـون العمـومي 

عــة كيفيـات معالجتــه للقضـايا الأمنيــة بمـا يقلــص مــن احتمـالات نفــور المشـاهد مــن متابعتهـا بعــدما كــان الجزائـري مراج
يحتكــر الفضــاء الســمعي البصــري في ظــل الســيل المتــدفق مــن الأخبــار والانتقــادات الــتي تحفــل بهــا مختلــف الوســائط 

يقدمـه التلفزيـون العمـومي الجزائـري التكنولوجية وبصفة خاصة مواقع التواصل الاجتماعي التي قـد تضـع مضـمون مـا 
 موضع  شك وريبة.

 قائمة المصادر والمراجع:
، بحـــث مقـــدم لنـــدوة العمـــل الإعلامـــي الأمـــني، مركـــز :الإعلام الأمـــني وقـــت الأزمـــات أحمـــد صـــالح عمـــرات  -1

 الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، (بدون سنة).
، أطروحــــة دكتــــوراه في علــــم علاقتــــه بتحســــين أداء جهــــاز الشــــرطة الجزائــــريالإعلام الأمــــني و بــــو بكــــر تيقــــان: -2

 .2015 -2014الاجتماع، الجزائر، 
جامعــــة نــــايف العربيــــة للعلــــوم الظـــواهر الإجراميــــة المســــتحدثة وســــبل معالجتهـــا ،: عبـــاس أبــــو شــــامة وآخــــرون -3

 .1999الأمنية،االرياض، 
، الطبعــة الأولى،مركــز الدراســات والبحــوث، جامعــة بعــادالشــرطة المجتمعيــة: المفهــوم والأعبــد العزيــز خزاعلــة:  -4

 .1998نايف العربية للعلوم الأمنية، ، الرياض، 
 .2001الطبعة الأولى، مطبعة الإشعاع الفنية، ، القاهرة، الإعلام والإعلام الأمني ،علي الباز:  -5
 .2002عاع، القاهرة، مكتبة الإشالعلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العام، علي الباز:  -6
 .2005، دار الإيمان للطباعة والنشر، القاهرة، إدارة وتخطيط العلاقات العامةمحمود يوسف:  -7
 .، البليدة، ، غير مرقمةمكتبة المدرسة التطبيقية للأمن الوطني بالصومعةمجلة الشرطة:-8
الإمــارات العربيــة المتحــدة،  لفكرالشــرطي،دوريــة ا، الرأي العــام وأثــره في علاقــة الشــرطة المجتمــعمحمــد علــي العطــار:-9

 .1996مارس 
 .www.eldjazair.com.dz/index.phparticle=3115-rubrique=263 bid-?id: الجزائر.كوم-10

 بالمائة من المواطنين راضون عن خدمات  97"-11
 .net/rubrique13.htmlwww.elhayat:الشرطة''

 حسين البجاوي: " فشل سياسة الشرطة الجوارية في الجزائر -12
"www.startimes.com/?t=2444 
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