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 التمكين الإداري للأساتذة وعلاقته بالإلتزام التنظيمي
 أ. حليمة بوقرة د. عواطف بوقرة
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 ملخص الدراسة:
لال جانبهــا النظــري والميــداني إلى التعــرف علــى مســتوى التمكــين الإداري للأســاتذة، ســعت الدراســة الحاليــة مــن خــ

ومســتوى الالتـــزام التنظيمـــي لهـــم. والبحـــث عـــن طبيعـــة العلاقـــة بـــين مســـتوى التمكـــين الإداري و الالتـــزام التنظيمـــي. 
 والتعرف على دلالتها الإحصائية.

بثانويــة الإمــام مالــك  ا) أســتاذ40لتنظيمــي علــى عينــة مــن (مــن خــلال تطبيــق مقياســي التمكــين الإداري، والالتــزام ا
 وقد توصلت إلى: بن أنس بسيدي عيسى ولاية المسيلة.

حيــث حقــق مجــال المشــاركة في صــنع القــرار للأســاتذة درجــة  .ا_ مســتوى التمكــين الإداري للأســاتذة جــاء متوســط
 .بينما حقق مجال الاستقلالية في ممارسة العمل درجة متوسطة،ضعيفة 

بالمســـؤولية تجـــاه العمـــل، والرغبـــة في ، لمجـــالي الدراســـة المتعلقـــة ا_ مســـتوى الالتـــزام التنظيمـــي للأســـاتذة جـــاء متوســـط
 الاستمرار في العمل .

 _ وجود علاقة ارتباطية طردية ضعيفة جدا بين التمكين الإداري للأساتذة والالتزام التنظيمي لهم.
 مكين الإداري للأساتذة والالتزام التنظيمي لهم._ عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الت

 التمكين الإداري، الأساتذة، الالتزام التنظيمي. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
The present study sought through its side of the field and to identify the level of empowerment 
of teachers, administrative and organizational commitment to them. And search for the nature 
of the relationship between the level of managerial empowerment and organizational 
commitment. And identify the statistical significance. By applying measurements enable 
administrative and organizational compliance sample (40) Professor, Imam Malik ibn Anas 
secondary Sidi Aissa M'sila. It has come to: 
 _ level administrative empowerment of teachers average. As participation in decision-making 
for the masters degree weak while 
achieved independence in practice medium.  
_ organizational commitment level teachers average, areas of study on the liability action, the 
desire to continue to work.  
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_ having a direct correlation between weak administrative empowerment of teachers and 
organizational commitment to them. _ there is no relationship between the function of 
administrative empowerment of teachers and organizational commitment to them.  
keywords: Enable administrative, faculty, organizational compliance. 

 
 قدمة:م

المؤسسـة الإنتاجيـة والخدماتيـة والتعليميـة علـى  مقومـات أحـد )2003البشـري حسـبما أكـد ( حـريم ، العنصـر يعتـبر
 الأهـداف تحقيـق ونحـو الأفضـل، نحـو بهـا الرقـي أجـل مـن لتطويرهـا والسـعي عليهـا، الحفـاظ يجـب والـتي حد السـواء؛

 والمـال الجهـد وبـذل البشـرية، بمواردها الاهتمام بدون يةعالبكفاءة، وف تعمل أن مؤسسة أي تستطيع ولا الموضوعة.
 ) مـن خـلال رفـع2010. وذلـك حسـب ( الطـائي وقـدادة،اتمكينهـ علـى والعمـل كفـاءة، أفضـلها لاختيار والوقت

 )02، 2013إرشاد الإدارة. (حسن مروان عفانة،  وبدون  القرارات اتخاذ على اتهاقدر 
مــن أثــر فعــال علــى تحســين الأداء والرضــا الــوظيفي، وتحقيــق الــولاء والالتــزام  عــن طريــق تبــنى مفهــوم التمكــين؛ لمــا لــه

 القويـة وامتلاك الرغبـة المنظمة، لصالح كبيرة جهود لبذل الفرد التنظيمي للعاملين؛ هذا الأخير الذي يعنى باستعداد
يعمـل  الـتي المنظمـة تجـاه الفـرد لـدى دالمتولـ الايجـابي والشـعور .الهـ الرئيسية والأهداف بالقيم، والقبول ،هافي البقاء في

  .بالعمل فيها والافتخار بالارتباط المستمر شعوره مع أهدافها وتحقيق لها، والإخلاص فيها،
في  امهمــ الــذلك يعــد قيــاس مســتوى التمكــين الإداري والالتــزام التنظيمــي لــدى الأســاتذة بالمؤسســات التعليميــة، أمــر 

 الــنظم قــدم في لعــب دورهــا التربــوي والتعليمــي، وتأديــة رســالتها. إذ تشــهدتحســين أداء المؤسســة حــتى تســتمر، وتت
 شملـت وقـد المدرسـي، التعلـيم جـودة تعزيـز أجـل من التربوية الإصلاحات من سلسلة العالم دول معظم في التعليمية

 الإدارة وأ التعليميـة، الوسـائل أو الدراسـية، المنـاهج سـواء التعليميـة العمليـة عناصـر معظـم الإصـلاحات هـذه
 .المدرسية

 Cheong, Cheng Yin andحســبما أفــاد بــه (  مســتمرة تأكيــدات هنــاك فانــه ذلــك ورغــم
Kwok,1996(المهـام كـل ينفـذون الـذين المعلمـين علـى الأسـاس في تعتمـد للتعلـيم الفعليـة الجـودة أن علـى 
 التربـوي، للإصـلاح المعاصـرة ركـاتالح في محوريـا موضـوعا المعلمـون أصـبح ثم ومـن المـدارس، في التعليميـة والأنشـطة

والفعاليـة  المدرسـي التعلـيم لنجـاح الأساسـي العنصـر هو المعلم أن من انطلاقا الدول؛ من العديد في المدرسة وتحسين
 )1، 2008عامة.( ياسر المهدي،  المدرسية

تنظيمـي لهـم؛ سـعيا منهــا لـذلك فقـد جـاءت هـذه الدراسـة لقيـاس العلاقـة بـين التمكـين الإداري للأسـاتذة والالتـزام ال
 للتعرف أكثر على سبل تحسين الأداء التربوي، وتحسين الإنتاجية التعليمية بمؤسساتنا التعليمية.

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:
 عنصردعت المداخل الإدارية الحديثة إلى تبني مجموعة من المتطلبات لإنجاح تطبيقها. من أهمها الاهتمام بال

 يشكل ، وتوجيهه، وتحفيزه؛ لكونه يزخر بالعديد من القدرات الواجب استثمارها؛ حيثالبشري، وبإدارته
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ية خصوصاً في ظل الاتجاه نحو تبني، وتطبيق المفاهيم الإدار  ؛عنصراً أساسياً وحاسماً للمؤسسات العاملين تمكين
 ، والتخطيط الشامل للأداء. (الهندرة)  الحديثة كإدارة الجودة الشاملة، وإعادة هندسة العمليات الإدارية

ويبنى تمكين العاملين على فلسفة إعطاء مزيد من المسؤوليات وسلطة اتخاذ القرار بدرجـة اكـبر للأفـراد في المسـتويات 
 (Shackletor , 1995,130) الدنيا.

، العــاملين مــن الموضــوعات الإداريــة الحديثــة الــتي حظيــت باهتمــام الدارســين والبــاحثين تمكــين اســةويعتــبر موضــوع در 
الأخـير الـذي يعـد  والذي أثبت تأثيره على مستوى الرضا الوظيفي، والأداء المهني، والالتزام التنظيمي للعـاملين، هـذا

 والـتي فيهـا، المرغـوب السـلوكيات مـن كونـه والممارسـين، البـاحثين قبـل كبـير مـن باهتمـام حظيـت الـتي المتغـيرات من
 إشـباع بضـرورة )2006 البشابشـة، الحراحشـة، حيث أوصت دراسة( .أعضائها لدى تعزيزها إلى تسعى المنظمات
كمـا   .أدائهـم مسـتوى علـى الإيجابيـة وانعكاسـاته للعـاملين، التنظيمـي الالتـزام في أثـر مـن لمـا لـذلك حاجات العاملين

 الرضـا الـوظيفي بـين إحصـائياً  ودالـة موجبـة، طرديـة ارتباطيـة علاقـة ) عـن وجـود2003 أكـدت  دراسـة (سـلامة،
 اإحصـائي دالـة ايجابيـة علاقـة وجـود ) عـن2006دراسـة (العسـاف، التنظيمي. وفي الميدان التربوي أكـدت  والالتزام

التـدريس  هيئـة أعضـاء لـدى والالتـزام التنظيمـي الأكاديميـة القيـادات لـدى الـوظيفي التمكـين ممارسـة مسـتوى بـين
 بالجامعات الأردنية.

وللنظـــر في طبيعـــة العلاقـــة بـــين التمكـــين الإداري والالتـــزام التنظيمـــي للأســـاتذة بمؤسســـاتنا التعليميـــة الثانويـــة خاصـــة، 
 ن التساؤلات التالية:توجهنا إلى الميدان للإجابة ع

 _ ما مستوى التمكين الإداري للأساتذة ؟1
 _ ما مستوى الالتزام التنظيمي للأساتذة ؟2
 _ ما طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي للأساتذة؟3
 _ هل العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي للأساتذة دالة إحصائيا؟ 4
 للإجابة عن تساؤلات البحث تمت صياغة الفرضيات التالية:لدراسة: فرضيات ا 
 عنه مجموعة الفرضيات الجزئية التالية: تمستوى التمكين الإداري للأساتذة متوسط.وقد تفرع_  1
 المشاركة في صنع القرار للأساتذة متوسط.مستوى  1_1
 الاستقلالية في ممارسة العمل للأساتذة متوسط. مستوى 2_1
 عنه مجموعة الفرضيات الجزئية التالية: تستوى الالتزام التنظيمي للأساتذة متوسط. وقد تفرع_ م2
 المسؤولية تجاه العمل للأساتذة متوسط. مستوى 1_2
 مستوى الرغبة في الاستمرار في العمل للأساتذة متوسط. 2_2
 ية موجبة._ تعتبر العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي للأساتذة طرد3
 _ العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي للأساتذة دالة إحصائيا.4
 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
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 :الآتي من أهميته البحث يستمدأهمية الدراسة: 
 والعلاقة التنظيمي، والالتزام التمكين الإداري، وهي: يتناولها بالدراسة التي المتغيرات _ أهمية

 ورضاهم. الأساتذة أداء على انعكاس من اتالمتغير  لهذه ولما المتغيرات، هذه بين
نـوع مـن  وتـوفير ضـرورة الاهتمـام بالعنصـر البشـري، إلى المؤسسـات الثانويـات في المسـئولين اهتمـام توجيـه أهميـة _

 اللامركزية للأساتذة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم. 
ئول الأول عـن تربيـة وتعلـيم فئـة مهمـة مـن التربيـة كونـه المسـ  قطـاع وهـو البحـث، يتناولـه الـذي القطـاع أهميـة _

 المجتمع، التي تعد طاقات المستقبل، التي يجب أن تحظى بتكوين جيد على جميع الأصعدة.
 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة الأهداف الإجرائية التالية:  
 انوية._ التعرف على مستوى التمكين الإداري للأساتذة بمؤسساتنا الث

 _ التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي للأساتذة بمؤسساتنا الثانوية.
 _ التعرف على طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري و الالتزام التنظيمي للأساتذة بمؤسساتنا الثانوية.

 لثانوية._ التعرف على دلالة العلاقة بين التمكين الإداري و الالتزام التنظيمي للأساتذة بمؤسساتنا ا
 التعاريف الإجرائية للمصطلحات:

بالمشـاركة في صـنع القـرار، والاسـتقلالية  :يتمثل في الدراسـة الحاليـة في السـماح للأسـاتذةالتمكين الإداري للأساتذة
 في ممارسة العمل، وتمثله الدرجة التي يحصل عليها الأستاذ في مقياس التمكين الإداري للأساتذة.

في المسـؤولية تجـاه جهـة العمـل، والرغبـة في الاسـتمرار في العمـل، وتمثلـه  تمثل في الدراسـة الحاليـةي الالتزام التنظيمي:
 الدرجة التي يحصل عليها الأستاذ في مقياس الالتزام التنظيمي للأساتذة.

 الدراسات السابقة:
 وفاعليـة التنظيمـي الالتـزام بـين علاقـة وجـود عـن إلى الكشـف :هـدفت)1996 ( وآخـرون خضـير دراسـة _1

 اسـتهدفت التنظيمـي. وقـد أبعـاد الالتـزام في والإنسـانية العلمية الكليات بين المعنوية الفروق عن المنظمة، والكشف
) 1274عـددهم( والبـالغ بغـداد بجامعـة والعلميـة الإنسـانية الكليـات في المدرسـين ومسـاعدي المدرسين الدارسة هذه

 )09( علـى مـوزعين افـرد )127أي( مـنهم % 10 تمثـل عشـوائيةعينـة  الدراسـة علـى تمـت وقـد ،اومسـاعد امدرس
 مـن الاسـتبيان المكـون اسـتخدام وتم علميـة. تخصصـات ذات كليـات )10و( إنسـانية ذات تخصصـات كليـات

 الفاعليـة يقـيس والـذي والثـاني ، ) فقـرة30في ( عنـه عـبر والـذي التنظيمـي الالتـزام لقيـاس منهمـا الأول ينجـزئ
 :التالية إلى النتائج الدراسة خلصت وقد ا،ومؤشراته التنظيمية

 في الارتفـاع بـين والإنسـانية الكليـات العلميـة في ليـةعاالف مسـتوى وتفـاوت التنظيمـي الالتـزام مسـتوى انخفـاض -
 .الأهداف تحقق في الوظيفي والتماثل للرضا والأرجح الإنتاجية
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 ليـةفعاال مـن تزيـد الالتـزام زيـادة أي أن )%25,59بة (بنسـ ليـةعاوالف التنظيمـي الالتـزام بـين ايجابيـة علاقـة وجـود -
 .التنظيمية

 مواصـلة في التـدريس هيئـة أعضـاء في رغبـة واخـتلاف بالمنظمـة والإيمـان والمسـئولية الـولاء درجـة في تماثـل وجـود -
 مؤشـر ثناءالمجمـوعتين باسـت قبـل عامـة بصـورة ليـةعاالف درجـة في تماثـل وجـود ، وكـذلك الكليـة أو الجامعـة في العمـل

 )50، 2006 حنونة، إبراهيم( سامي .بينهما معنوية فروق وجود أظهر والذي الإشراف
 التمكين دور تحديد إلى هدفت. التنظيمي الإبداع تعزيز في التمكين ثر: بعنوان أ ) 2002( الملوك سةدرا _ 2
 في المنظمـة البيئـة عوامـل تـأثير سوقيـا الموصـل جامعـة في العلميـة القيـادات مسـتوى علـى الفـردي الإبـداع تعزيـز في

 عينـة رادأفـ بـين التمكـين مسـتويات اخـتلاف منهـا الاسـتنتاجات مـن جملـة إلى وتوصـلت .مـيظوالمن الفردي الإبداع
 المنظميـة البيئـة في الديمقراطيـة القيـادة عامـل بـين معنويـة علاقـة وجـود مـع العـالي الجامعـة إدارة مجلـس لصـالح البحـث
 )164، 2013عالية علي، . (  العلمي والبحث

 قطـاع شـركات في العـاملين تمكـين بـين العلاقـة اختبـار إلى الدراسـة هـذه هـدفت ):2007_ دراسـة السـيد (3
 تنظيمـي ظـل منـاخ في المنظمـة في يعملـون الـذين العـاملين ولاء وبـين الـوظيفي، الإثـراء وبين الصناعي الأعمال العام

 البحث نتائج أهم من وكان ) مفردة،405( من تتكون عشوائية عينة راختيا وتم العمالة، حجم تخفيض نحو يتجه
 جـوهري تـأثير وجـد حيـث البحـث، متغـيرات جوهريـاً علـى تـؤثر البحـث عينـة لمفـردات الديمغرافيـة المتغـيرات أن

 معنـوي تـأثير أي هنالـك يكـن لم أنـه حـين في المتغـيرات، هـذه الخبرة) على سنوات وعدد الجنس لخصائص (العمر،
 وتـأثير الـولاء علـى الـتعلم مسـتوى تـأثير باسـتثناء المتغـيرات علـى الـوظيفي) والمسـتوى التعلـيم (مسـتوى اصـيتيلخ

 وعدم العاملين، ولاء درجة على النشاط لطبيعة جوهري تأثير وجود وكذلك .فقط التمكين على الوظيفي المستوى
 والـتي التمكـين، لمفهـوم الإدراكيـة الأبعـاد ثحيـ مـن الشـركات بـين الإجابـات في إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود

 العـاملين تمكـين أن الدراسة والتأثير). وبينت الأداء،الاستقلالية على القدرة الوظيفة، بمعنى العاملين تتضمن (شعور
 ولاء علـى جوهريـا الوظـائف إثـراء ويـؤثر شـركاتهم تجـاه ولائهـم علـى تـدل الـتي العـاملين سـلوكيات علـى جوهريـاً  يؤثر

الإثـراء  خـلال مـن ويتحقـق مباشـرة، غـير بطريقـة يحـدث الـولاء علـى التمكـين تـأثير إن بحيـث أيضـاً، عـاملينال
 )52، 2013( حسن عفانة، .الوظيفي

التعــرف علــى تصــورات الأســاتذة الإداريــين بكليــات جامعــة  إلىهــدفت  ):2016_ دراســة بــن ســهلة صــباح (4 
ودور ذلك على بناء منظمـة متعلمـة، واختبـار الفـروق في تلـك  ريالإدامحمد خيضر بسكرة ، نحو مستوى التمكين 

 الإداريــين الأســاتذةتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع  .التصــورات تبعــا لاخــتلاف خصائصــهم الشخصــية والوظيفيــة
الحصـر الشـامل لمجتمـع الدراسـة حيـث تم  أسـلوبواسـتخدم ، 88المتواجدين بمختلف كليات الجامعة والبالغ عددهم

اسـتبانة صـالحة للمعالجـة 82وتم اسـترجاع  .دانيـةيعليهم جميعا وذلـك عـبر العديـد مـن الزيـارات الم الاستبياناتتوزيع 
   .الإحصائية
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 الإداريوجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين المتغـير المسـتقل وهـو التمكــين  :أهمهـاالعديـد مـن النتـائج مـن  إلىوتوصـلت 
د علاقــة ارتبــاط موجبــة وذات دلالــة إحصــائية بــين و وجــ .0,05وى دلالــة والمتغــير التــابع المنظمــة المتعلمــة عنــد مســت

ذات دلالة إحصـائية و د علاقة ارتباط موجبة قوية و وج. 0,05تفويض السلطة والمنظمة المتعلمة عند مستوى دلالة 
ية بـين د علاقـة ارتبـاط قويـة وذات دلالـة إحصـائو وجـ .0,05بـين فـرق العمـل والمنظمـة المتعلمـة عنـد مسـتوى دلالـة 
وجـد علاقـة ارتبـاط قويـة وذات دلالـة إحصـائية بـين  .0,05الاتصـال الفعـال والمنظمـة المتعلمـة عنـد مسـتوى دلالـة 

 .0,05التحفيز والمنظمة المتعلمة عند مستوى دلالة 
في تصـــورات المبحـــوثين حـــول مســـتوى التمكـــين  )0.05عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى ( 

ى للمتغــيرات الشخصــية والوظيفيــة التاليــة (الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي)، باســتثناء متغــيري الوظيفــة الإداري تعــز 
  .الحالية والخبرة المهنية

في تصــورات المبحــوثين حــول المنظمــة المتعلمــة تعــزى ) 0.05عـدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد المسـتوى (
نس، ، المؤهــل العلمــي)، باســتثناء متغــير العمــر، الوظيفــة الحاليــة ،الخــبرة للمتغــيرات الشخصــية والوظيفيــة التاليــة (الجــ

 )www.thesis.univ-biskra.dz( .المهنية
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

إن معظـــم الدراســـات الســـابقة كانـــت تركـــز في مجملهـــا علـــى الالتـــزام التنظيمـــي والتمكـــين الإداري للعـــاملين في جميـــع 
ن العمل الإنتاجية  والخدماتية، ولم تركز على تناول هذه المواضـيع في الإطـار التربـوي حيـث تتواجـد ضـمن بيئـة ميادي

عمـــل مختلفـــة عـــن تلـــك البيئـــات الـــتي أجريـــت فيهـــا الدراســـات الســـابقة ممـــا يعـــني احتمـــال ظهـــور اخـــتلاف في نتـــائج 
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

على المؤسسات الثانوية ،الـتي تعـد مـن أهـم القطاعـات حيويـة ونشـاطا باعتبـاره يقـدم خـدمات وتركز الدراسة الحالية 
راقية، وعلى اعتبار أن هذا القطاع هـو بمثابـة محـط أنظـار المسـئولين والمـواطنين ككـل مـن داخـل القطـاع التربـوي ومـن 

التمكــين الإداري بــالالتزام  خارجــه؛ الأمــر الــذي كــان حــافزا نحــو ضــرورة تســليط الضــوء علــى مــدى ارتبــاط مســتوى
التنظيمي للأساتذة بالمؤسسات التربويـة، وهـو مـا أغفلتـه الدراسـات السـابقة تحديـدا في البيئـة الجزائريـة حيـث لم تعثـر 
الباحثــة _علــى حــد علمهــا_ علــى مثــل هــذه الدراســات. كمــا حاولــت الدراســة الحاليــة اختبــار طبيعــة العلاقــة بــين 

 والالتزام التنظيمي ودلالتها الإحصائية. الإداري للأساتذة التمكين
 النظري: طارالإ

 : الإداري التمكين مفهوم
 مكَّنيَّ، مكين، منهم، امكَّن مكَّنا، مكَّناكم، وهي:مكَّناهم، ألفاظ عدة في القرآن الكريم في التمكين كلمة ذكُرت

 إعطـاء وتعـني مـا، شـيء لفعـل قـادرا لـهوجع والاسـتطاعة القـوة مـنح أي مكّـنَ  أو أمكـن الفعل من نمكننَّ، والتمكين
 واتخاذ التصرف، حرية ومنحهم العاملين، قدرات تعزيز نحو مدخل فهو الإداري للمفهوم ووفقاً  السلطة والتفويض.
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 العلاقـات تعزيـز في يسـاهم بمـا وحفـزهم منظمـاتهم إدارة في الفعليـة المشـاركة وتحقيـق مسـتقل، القـرارات بشـكل
 ). وقد وردت العديد من التعريفات لهذا المصطلح منها:263، 2012، الإنسانية.( تيسير زاهر

 أهـداف لتحقيـق اللازمـة والمـوارد والمعرفـة بالسـلطة العـاملين تزويـد : بأنـه:"(Goestsck & Stanly)تعريـف
 )263، 2012المنظمة" (تيسير زاهر، 

 ملكة لديهم يتوفر بحيث العاملينلقدرات  تعزيز ) بأنه:"Potterfield, Thomasو يعرفه بوترفيلد توماس(  
 لمهـامهم، ممارسـاتهم خـلال تـواجههم الـتي القضـايا في التصـرف وحريـة ،والتقـدير، الأحكـام وإصـدار الاجتهـاد،

 )264، 2012(تيسير زاهر، بأعمالهم". تتعلق القرارات التي في الكاملة مساهمتهم وكذلك
 لمفهـوم تتعـداه بـل السـلطة تفـويض أو الصـلاحية منح عند وقفتت لا وتجدر الإشارة إلى أن عملية التمكين الإداري

 الرقابـة الرؤساء، وتحقيق قبل من الإشراف المباشر درجة وتقليل الأعمال، ممارسة في أوسع حرية يتضمن فهو أوسع
 .المهام انجاز في والاستقلالية الذاتية،
 أعمـالهم، ممارسـة مـن تمكـنهم الذاتيـة والرقابـة ية،الحريـة، والاسـتقلال مـن بدرجـة للعـاملين السـماح هـو محـددة وبعبـارة
 .والمسؤوليات الصلاحيات في أوسع مساحة خلال من المشكلات وحل القرارات، واتخاذ أهدافهم، ووضع

 عنـده مـا أفضـل لتقـديم لـه الفرصـة إتاحـة يعـني بـل القـوة الموظف إعطاء يعني لا التمكين كما تجدر الإشارة إلى أن 
 )264، 2012العمل. ( تيسير زاهر، في والإبداع التفوق إلى ذلك ويؤدي ت،ومعلوما خبرات من

  : أنواع ثلاثةسومنان عملية تمكين العاملين إلى  (suominen, 2005 ): قسم العاملين تمكين أنواع
 تيالـ والنشـاطات الأعمـال في نظـره وجهـة وتوضـيح رأيـه إبـداء علـى الفـرد قـدرة إلى ويشـير  :الظـاهري التمكـين – أ

 .الظاهري التمكين لعملية الجوهري المكون هي القرار اتخاذ في المشاركة وتعد بها، يقوم
 وتعريفهـا المشـكلات حـل أجـل مـن مجموعـة في العمـل علـى الفـرد قـدرة إلى السـلوكي: ويشـير التمكـين – ب

 جديـدة مهـارات الفـرد تعلـيم ثم ومـن حلهـا، ومقترحـات العمـل مشـكلات عـن البيانـات تجميـع وكـذلك وتحديـدها،
 . العمل أداء في تستخدم أن يمكن

 علـى قدرتـه وكذلك وحلها، المشكلات أسباب تحديد على الفرد قدرة ويشمل بالنتائج: المتعلق العمل تمكين – ج
( ياسـر المهـدي،  .المنظمـة فعاليـة زيـادة إلى يـؤدي الـذي بالشـكل العمـل أداء طـرق في والتغيـير التحسـين إجـراء

2007 ،16( 
 ة التمكين الإداري بالوسط المدرسي:نشأ  

 العشـرين، القـرن مـن الثمانينيـات عقـد أوائـل في بـدأت الـتي التربـوي الإصـلاح لأنشـطة كمُنـتج المعلمين تمكين ظهر
 علـى المحافظـة أجـل مـن الإصـلاح حركـات مركـز في المعلمـين تضـع الـتي الطريقـة بوصـفه للتمكـين النظـر تم حيـث

 الـتي التربـوي الإصـلاح أنشـطة أهـم مـن للمدرسـة الذاتيـة الإدارة نحـو الاتجـاه ويعتـبر لـيم،التع في الفـاعلين المعلمـين
 السـابق القـرن مـن الثمانينيـات عقـد أواخـر ففـي المـدارس، في المعلمـين تمكين قضية – بقوة ودعمت بل – ارتبطت

 النظر بدأ كما التربوية، الأدبيات في محورية قضية التمكين مفهوم أصبح للمدرسة الذاتية الإدارة تطبيق انتشار ومع
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 لتعزيـز المصـممة الإداريـة للمـداخل أساسـية فكـرة بوصـفه المـدارس، في هامـة تنظيميـة كقضـية المعلمـين تمكـين إلى
 المدرسة. إنتاجية تحسين وبالتالي المدرسية الفعالية

 التركيـز محـور حيـث للتغيـير المدرسـي، يـةجوهر  طريقة بمثابة المعلمين تمكين المدرسية، اعتبر الهيكلة إعادة أدبيات وفي
 أكبر استقلالية ومنحهم المدرسية، القرارات صنع في والمشاركة الرأي لإبداء أكبر بفرص المعلمين تزويد على ينصب

 المهنيـة الحيـاة جودة لتحسين أساسية وسيلة بوصفه المعلم تمكين إلى النظر تم كما .التدريس وطرق المناهج تنفيذ في
 كسـبيل المعلمـين بتمكـين التوصـية تم أخـيرا و سـلطتهم،/صـلاحياتهم وزيـادة حاجـاتهم تحقيـق خـلال مـن للمعلمـين
 الطلاب. تحصيل تحسين على تشجع عمل كبيئة المدرسة ومهنية ديمقراطية لتحقيق

لبـارزان ا الباحثـاندراسـة  الدراسـات هـذه أبـرز ومن المعلم تمكين دراسات في ملحوظا نموا التسعينات عقد شهد وقد
 البيئـات داخـل المعلـم تمكـين لقيـاس أداة تطـوير إلى هـدفت ) الـتيShort & Rinehar ورينهـرت(  شـورت

 فرعيـة مقـاييس أو أبعـاد سـتة علـى تتوزع ) مفردة38استخلاص ( عن العاملي التحليل نتائج أسفرت وقد المدرسية
 .والتأثير ، والاستقلالية الذات، يةوفعال والمكانة، المهني، والنمو القرار، صنع وهي المعلم لتمكين
 المجتمعـات في الامبريقيـة الدراسـات مـن العديـد أجُريـت الجديـدة الألفيـة مـن الأول والعقـد التسـعينات عقـد وخـلال
 والالتـزام الـوظيفي الرضـا مثـل التنظيميـة والنـواتج المتغـيرات مـن وعـدد المعلـم تمكـين بـين العلاقـة لاختبـار الغربيـة

( ياسـر المهـدي،  .التنظيميـة والثقـة المدرسـية، والفعاليـة المدرسـي والمنـاخ التنظيمية، المواطنة وسلوك هني،والم التنظيمي
2007 ،9_56( 

 كـالالتزام الأخـرى والمتغـيرات التنظيميـة مـن النـواتج بمجموعـة المعلـم تمكين علاقة وقد توجه الاهتمام مؤخرا باختبار
 فيما يلي:التنظيمي والذي سنعمل على التعريف به 

 الالتزام التنظيمي:
في تحديـــد التعريفـــات المتعلقـــة بمصـــطلح الالتـــزام إلى أن العديـــد مـــن البـــاحثين يعتـــبر كلمـــة  البـــدءتجـــدر الإشـــارة قبـــل  

علـى الـرغم   Commitmentالالتزام التنظيمي مرادفة لكلمة الولاء التنظيمـي باللغـة العربيـة وهـي ترجمـة لكلمـة 
 .Loyaltyأما الثانية فتعني  Commitmentباللغة الانجليزية حيث تعني الأولى من اختلافها في المعنى 

 إيـــرادوقـــد اختلـــف البـــاحثون في تعريفـــاتهم للالتـــزام التنظيمـــي بـــاختلاف منطلقـــاتهم واتجاهـــاتهم الفكريـــة، وفيمـــا يلـــي 
 لبعض هذه التعاريف:

 ) الالتـزام التنظيمـي بأنـه: الارتبـاط1997لسواط (وا إلى الجانب النفسي للالتزام التنظيمي يعرف العتيبي إشارةفي  
وتبنيهـا. (ختـام  المنظمـة قـيم مـع والتفاعـل العمـل في الانـدماج إلى يدفعـه والـذي بالمنظمـة الفـرد يـربط الـذي النفسـي

 )34، 2005علي غنام، 
( الطجـــم،  ) بأنـــه عامـــل مســـاعد في فهـــم الطبيعـــة الســـيكولوجية لعمليـــة الانـــدماج الـــذاتي.1996ويؤكـــد الطجـــم (

1996 ،104( 
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 بأنـه ويعرفـاهّ  للالتـزام النفسـي المنظـور علـى ( O’reilly and Chatman’s ) وشـاتمن أورايلـي كمـا يركـز
 المنظمـة". قـيم تبـني وإلى العمـل في الانـدماج إلى يدفعـه ممـا بالمنظمـة، الفـرد يـربط الـذي النفسـي الـربط :"
 ) 1998،16القرشي،(

 : التنظيمي الالتزام أبعاد
 وتحديـد التنظيمـي مسـتوي الالتـزام عـن بهـا للاسـتدلال الأبعـاد من عدد تشخيص إلى الدراسات من العديد اتجهت
 خـلال مـن الجانـب، هـذا في الـرواد مـن ) رائـداً Porterبـوتر( ويعتبر والسلوكية، التنظيمية المتغيرات في تأثيره طبيعة

 بالمنظمـة. (خضـير العـاطفي والارتبـاط والمنظمـة، فـردال وقـيم أهـداف بـين التطـابق همـا بعـدين تحديـد في إسـهامه
 )78 ، 1996 ، واخرون

 وقد أورد الباحثون مجموعة من الأبعاد للالتزام التنظيمي نوجزها فيما يلي:
  : المنظمة اتجاه المسئولية

 الآراء تعـارض بسـبب قياسـها أو الإداريـة المسـئولية مفهـوم يـددتح الصـعب مـن يكـون وقـد التبعيـة أو المؤاخـذة وتعني
 المسـئولية أمـا القانونية، والأخلاقية، المسئولية ، هما رئيسيين معنيين في معناها حصر يمكن أنه إلا المفهوم هذا حول

 والسياسـيين الإداريـينئه رؤسـا قبـل مـن المقصـر الموظـف محاسـبة وتعـني: لةءمعناهـا للمسـا في شـبيهة فهـي القانونيـة
 الضـمير، ويقظـة الانتماء أو للولاء معناها في شبيهة فهي الأخلاقية المسئولية أما ه،علي العقوبة توقيع يمكنهم الذين
 تعـني المؤسسـة تجـاه . فالمسـئوليةمعملهـ بهـا يتصـل الـتي الفعاليـات تجـاه الموظفـون بهـا يشـعر الـتي المسـئولية : وتعـني

 لهـم والسـماح لمنتسـبيها المنظمـة تقدمـة يالـذ الجيد الدعم مقابل وذلك المنظمة في البقاء نحو بالالتزام الفرد إحساس
 الأهـداف وضـع في المسـاهمة بـل العمـل تنفيـذ وكيفيـة الإجـراءات تحديـد في فقـط لـيس الايجـابي، والتفاعـل بالمشـاركة

 في المنظمـة تمكـين في أخلاقيـا ملتزمـاً  لكونـه المنظمـة تـرك عن يمتنع الفرد يجعل مما للمنظمة، العامة السياسات ورسم
 عليـه البقـاء تحـتم التي المهنة بأخلاق لالتزامه وكذلك وضعها في شارك التي السياسات وتنفيذ الأهداف ههذ تحقيق

 المنظمة. في
 التنظيمـي الالتـزام ببعـد المنظمـة في بالعمـل بالاستمرار الالتزام بعد يتمثل  المنظمة: في بالعمل بالاستمرار الرغبة 

 لـو الفـرد يحققهـا أن الممكـن مـن والـتي الاسـتثمارية بالقيمـة تقـاس الحالـة هـذه في الفـرد التـزام درجـة وإن المسـتمر،
 المنظمـة مـع البقـاء لأهمية الفرد تقييم إن حيث أخري، بجهات الالتحاق قرر لو سيفقده ما مقابل المنظمة في استمر
 رغبـة لوجـود الرئيسـة تالمؤشـرا مـن تعتـبر والتي الخدمة مدة وطول السن في التقدم ومنها العوامل من بمجموعة يتأثر
 أو تفـريط وأي المنظمـة في حياتـه مـن بـه بـأس لا جـزءاُ  اسـتثمر الفـرد أن حيـث عملـه، في الاسـتمرار في الفـرد لـدي

 وبمـا آخـر، عمـل إلى للنقـل قالبـة غـير هذه الاستثمار أوجه كانت إذا خاصة له خسارة بمثابة يعتبر قبله من تساهل
 مـن يختلـف قـد التقاعـد ونظـام السـنين، عـبر بنيـت والـتي العمـل زملاء مع خصيةالش للعلاقات قيمة يعطي الفرد أن

 يفضـلون قـد السـن بهـم تقـدمت الـذين فـالأفراد الأخـرى، دون بمنظمـة تـرتبط قـد النـادرة والمهـارات لأخـرى منظمـة
 .أخرى أماكن في لهم بالنسبة العمل فرص لتضاؤل نظراً  بالمنظمة البقاء
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 هـذا ويتكـون بعضـويتها، افتخـارهم ومـدى بهـا يعملـون الـتي بالمنظمـة الأفـراد إيمـان مـدى ويعـني بالمنظمـة: الإيمـان
 المطلوبـة، المهـارات وتنـوع وكيـان وأهميـة اسـتقلالية ودرجـة لعملـه المميـزة للخصـائص معرفتـه بمـدى الفـرد لـدى البعـد
 لـه تسـمح بهـا يعمـل الـتي يـةالتنظيم البيئـة بـان الفـرد إحسـاس بدرجـة يتـأثر كمـا لـه، وتـوجيههم المشـرفين وقـرب

 يفتخـر يجعلـه هـذا وكـل هـو، يخصـه مـا أو بالعمـل منهـا يتعلـق فيمـا سواء القرارات اتخاذ مجريات في الفعالة بالمشاركة
 مشـكلته كانـت لو كما مشاكلها وتبني عنها للآخرين حديثه عند ايجابي بشكل نشاطاتها وعرض لمنظمته بانتمائه
 )19. 18، 2006. (سامي حماد حنونة،بها يربطه وياخ جو بوجود والشعور الخاصة

 العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي:
يحقق التمكين الإداري نتـائج ايجابيـة علـى مسـتوى الفـرد، والمنظمـة، والمتعـاملين؛ تتمثـل في صـورة مـن مظـاهر الالتـزام 

لــــة، وتطــــوير مســــتوى الأداء، وشــــعور الموظــــف بمعــــنى التنظيمــــي؛ والــــتي تــــؤدي إلى تحقيــــق الانتمــــاء، والمشــــاركة الفاع
الوظيفة، وتحقيق الرضا الوظيفي، وزيادة ولاء العاملين لمؤسستهم، وتحسين مستوى إنتاجية الفـرد كمـا ونوعـا، وزيـادة 
فــرص الإبــداع والابتكــار، وتحقيــق نتــائج أداء جيــدة مــن حيــث جــودة الأداء، وتحســين العلاقــة بــين العــاملين. وتعتــبر 

في أغلـب الأحيـان حسـب مـا أفـادت بـه بعـض الدراسـات في  طرديةلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي الع
القطاع الاقتصادي، وللنظر في طبيعة هذه العلاقة بالمؤسسات التربوية عملنا على إجراء هذه الدراسة بثانويـة الإمـام 

 ضاح لإجراءاتها الميدانية. مالك بن أنس بسيدي عيسى ولاية المسيلة، وفيما يلي إي
 منهجية الدراسة الميدانية:

 النحـو علـى باختصـار عرضـها يـتم فرعيـة دراسـة منهـا مرحلـة كل تمثل أساسيتين مرحلتين الميدانية الدراسة تضمنت
 :التالي

الدراسـة وتم خلالها صياغة مقاييس الدراسة، والتأكد من صدقهما وثباتهمـا، وتحديـد مجتمـع  الدراسة الاستطلاعية:
 وعينته، وقد استقر الأمر على اختيار المقياسين التاليين، وتم اعتماد الأوزان الموضحة لكل منهما فيما يلي:

)، 2007المهــدي ( الهنــداوي تم الاعتمــاد في بنائــه علــى مقيــاس الــدكتور ياســر فتحــي مقيــاس التمكــين الإداري:
قــرة متعلقــة بالمشــاركة في صــنع القــرار، والمحــور الثــاني مــن ) ف15تكــون مــن محــورين احتــوى المحــور الأول منهــا علــى: (

) فقرة متعلقة بالاستقلالية في ممارسة العمل. وتم إعطاء احتمالات الإجابـة التاليـة: بدرجـة عاليـة جـدا، بدرجـة 12(
 وتم حسـاب المتوسـطات الحسـابية باعتمـاد المفتـاح عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضة، بدرجة منخفضة جـدا.

 ) عالية. 5 – 8,3) متوسطة، و من (  7,3 -4,2) منخفضة، و من ( 3,2 -1التالي: من ( 
) في صـياغة الفقــرات، وتكييفهــا 2006حمــاد حنونــة ( إبـراهيمتم الاعتمــاد علـى ســامي مقيـاس الالتــزام التنظيمــي: 

ل متعلـق بالمسـؤولية اتجـاه ) فقـرة موزعـة علـى محـورين، المحـور الأو 20بما يناسب الوسـط المدرسـي، وقـد تكونـت مـن (
) 10) فقرات، والمحور الثاني متعلق بالرغبـة في الاسـتمرار في العمـل احتـوت كـذلك علـى (10جهة العمل احتوت (

وتم إعطاء احتمالات الإجابة التاليـة: بدرجـة عاليـة جدا،بدرجـة عاليـة، بدرجـة متوسـطة، بدرجـة منخفضـة،  فقرات،
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) منخفضــة، و  3,2 -1ســطات الحســابية باعتمــاد المفتــاح التــالي: مــن ( وتم حســاب المتو  بدرجــة منخفضــة جــدا.
 ) عالية. 5 – 8,3) متوسطة، و من (  7,3 -4,2من (

وقــد تم التأكــد مــن صــدقهما وثباتهمــا باعتمــاد صــدق المحكمــين مــن خــلال عرضــه علــى مجموعــة مــن الأســاتذة، وتم 
 ج المتوصل إليها:احتساب الثبات الذاتي لهما والجدول التالي يوضح النتائ

 كرونباخ و الثبات الذاتي:  α) يوضح نتائج التجزئة النصفية و01جدول رقم (
 الثبات الذاتي الصدق الكلي صدق المحكمين المحاور المقاييس

 0,946 0,895 0,92 المشاركة في صنع القرار مقياس التمكين الإداري
الاســــــــــــــــتقلالية في ممارســــــــــــــــة 

 العمل
0,87 

 0,956 0,915 0,90 المسؤولية تجاه العمل م التنظيميمقياس الالتزا
ــــــــــــــة في الاســــــــــــــتمرار في  الرغب

 العمل
0,93 

 بعد التأكد من صدق وثبات الأداتين، تم تطبيقها على عينة الدراسة الأساسية، والتي سنوضح خطواتها فيما يلي:
 الدراسة الأساسية:

 الإداري، وصـف وتحديـد مسـتوى التمكـين يحـاول والـذي التحليلـي؛ الوصـفي المـنهج اسـتخدام تم مـنهج الدراسـة:
والالتزام التنظيمـي للعـاملين بالمؤسسـة، كمـا أنـه تم اعتمـاد المـنهج الوصـفي الارتبـاطي لتحديـد العلاقـة الارتباطيـة بـين 

 التمكين الإداري والالتزام التنظيمي. 
ــه: ثــانوي، حيــث قــام الباحثــة باعتمــاد أســلوب يتمثــل مجتمــع الدراســة في أســاتذة التعلــيم ال مجتمــع الدراســة وعينت

المســح الميـــداني الشــامل في جمـــع البيانـــات مــن أفـــراد مجتمــع الدراســـة، مـــن خــلال توزيـــع الاســتبيانات علـــى الأســـاتذة 
أسـتاذ) حيـث بلـغ عـدد  56بثانوية الإمام مالك بن أنس بسيدي عيسى ولاية المسيلة، والمقدر عـددهم الإجمـالي بــ(

) اســــتبانة صــــالحة للتحليــــل، وبنســــبة اســــترجاع بلغــــت 40) اســــتبانة، وقــــد تم اســــترجاع (50عــــة (الاســــتبيانات الموز 
 %)، والجدول التالي يوضح خصائص العينة:80(

 ) يوضح خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس، والتصنيف .02جدول رقم (
 النسبة العدد المتغير

 %35 14 ذكور الجنس
 %65 26 إناث

 70% 28 ذ التعليم الثانويأستا التصنيف
 30% 12 أستاذ مكون

للإجابـــة علـــى تســـاؤلات الدراســـة ولغايـــات تحليـــل البيانـــات فقـــد تم اســـتخدام  أســـاليب المعالجـــة الإحصـــائية:  
 الأساليب الإحصائية التالية: معامل ارتباط بيرسون، وللتحقق من دلالته الإحصائية تم حساب قيمة "ت".
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 تحليلها:عرض نتائج الدراسة و  
مســــتوى التمكــــين الإداري للأســــاتذة متوســــط.  : الــــتي تــــنص علــــى:بالنســــبة للفرضــــية التقريريــــة الأولــــى •

وللتحقــق مــن صــحتها قامــت الباحثــة بحســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لــلأداة، والجــدول التــالي يوضــح 
 النتائج المتوصل إليها:

 لحسابي والانحراف المعياري للأداة.) يوضح نتائج يوضح المتوسط ا03جدول رقم (
 الأداة ككل

 
 درجة الاتفاق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 متوسطة 1,03 2,50
 

 ) بنسبة اتفاق متوسطة 02,50لغ  (يتضـــح من الجدول الموضح أعلاه أن المتوسط الحسابي للأداة ككل ب
ـــة الأولـــى • للأســـاتذة  المشـــاركة فـــي صـــنع القـــرارتوى مســـ : الـــتي تـــنص علـــى:بالنســـبة للفرضـــية الجزئي

متوسط. وللتحقق من صحتها قامت الباحثـة بحسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري لـلأداة، والجـدول التـالي 
 يوضح النتائج المتوصل إليها:

 المشاركة في صنع القرارلمجال  ) يوضح نتائج  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري04جدول رقم (
المتوســـــــــــــــــــــــط  العبارة لرقما

 الحسابي
الانحـــــــــــــــراف 

 المعياري
 الدرجة

 منخفضة 0.97 2.27 بالمؤسسة. جديدة برامج بتنفيذ المتعلقة القرارات صنع في أشارك 01
 منخفضة 1.01 1.93 .الميزانية بالمؤسسة قرارات صنع في أشارك 02
 منخفضة 1.09 1.63 .البرامج بالمؤسسة بعض مراقبة مسئولية إليّ  يسند 03
 منخفضة 1.39 1.58 .المدرسية الأنشطة بعض متابعة في أشارك 04
 منخفضة 1.33 1.60 .الطلاب لصالح جاد عمل برنامج في أشارك 05
 متوسطة 1.05 2.61 .الدراسي بالمنهج المتعلقة القرارات صنع في أشارك 06
 منخفضة 0.90 1.02 .المدرسي المجتمع أعضاء تنمية في أشارك 07
 منخفضة 0.99 1.28 .المؤسسة إدارة على للتأثير الفرصة لدي 08
 منخفضة 1.00 1.45 .المؤسسة وأهداف خطط وضع في أساهم 09

 منخفضة 1,08 1,71 المجال ككل

الدراسـي)  بـالمنهج المتعلقـة القـرارات صـنع في أشـارك) (06يتضح من خلال الجدول الموضـح أعـلاه أن العبـارة رقـم (
 ).2.61متوسط حسابي قدر بـ ( حصلت على أعلى

الاســــتقلالية في ممارســـة العمــــل للأســــاتذة  مســــتوى : الـــتي تــــنص علـــى:بالنســـبة للفرضــــية الجزئيــــة الثانيــــة •
. وللتحقق من صحتها قامت الباحثـة بحسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري لـلأداة، والجـدول التـالي متوسط

 يوضح النتائج المتوصل إليها:
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 الاستقلالية في ممارسة العمللمجال  ) يوضح نتائج يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري05م (جدول رق
المتوســـــــــــــــط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحـــــــــــــــراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 0.99 3.24 .بالمدرسة الخاص جدولي لتحديد كافية فرصة لدي 10
 وسطةمت 1.03 3.15 .اليومي جدولي على سيطرة لدي 11
 متوسطة 0,98 2.16 .لتلاميذي بتدريسه أقوم ما تحديد في كافية حرية لدي 12
 متوسطة 1.13 3.17 .مهنتي مجال في للنمو الفرصة لدي 13
 متوسطة 0.95 3.21 .المستمر للتعلم الفرصة لدي 14
 عالية 0.88 4,02 .عملي لمشكلات مبتكرة حلول بإيجاد لي يسمح 15
 عالية 1.12 4.30 .ذلك في أرغب عندما عملي بها أؤدي التي الطرق بتغيير القيام أستطيع 16
 متوسطة 0,87 3.15 .عملي في تواجهني التي المشكلات مع أتعامل أن قبل المدرسة مدير موافقة احتاج لا 17

 متوسطة 0,99 3,3 المجال ككل

عملـي)،  لمشـكلات مبتكـرة حلـول بإيجـاد لي يسـمح( )15يتضح من خلال الجدول الموضح أعلاه أن العبـارة رقـم (
ذلـك) حصـلت علـى أعلـى  في أرغـب عنـدما عملـي بهـا أؤدي الـتي الطـرق بتغيـير القيـام ) (أسـتطيع16والعبارة رقم (

 ).4,30)، (4,02(  متوسط حسابي قدر بـ
وللتحقـق  مستوى الالتزام التنظيمي للأساتذة متوسـط. : التي تنص على:بالنسبة للفرضية التقريرية الثانية •

مـــن صـــحتها قامـــت الباحثـــة بحســـاب المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لـــلأداة، والجـــدول التـــالي يوضـــح النتـــائج 
 المتوصل إليها:
 لمستوى الالتزام التنظيمي للأساتذة. ) يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري06جدول رقم (

 الأداة ككل
 

 درجة الاتفاق يالانحراف المعيار  المتوسط الحسابي
 متوسطة 0,76 3,56

 ) بنسبة اتفاق متوسطة 03,56لغ  (يتضـــح من الجدول الموضح أعلاه أن المتوسط الحسابي للأداة ككل ب
. وللتحقـق للأسـاتذة متوسـط المسؤولية تجاه العمـل مستوى التي تنص على: *بالنسبة للفرضية الجزئية الأولى:

لمتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لـــلأداة، والجـــدول التـــالي يوضـــح النتـــائج مـــن صـــحتها قامـــت الباحثـــة بحســـاب ا
 المتوصل إليها:
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 ) يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المسؤولية تجاه العمل07جدول رقم (
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.96 3.46 .المؤسسة أهداف لتحقيق جهدي قصارى ابذل أن اجبيو  من انه اشعر 01
 متوسطة 0.89 3.56 مؤسسة.لل الفائدة ذات المعلومات على بالحصول الاهتمام الجامعة في فرد كل واجب من 02
 متوسطة 1.25 2.95 ؤسسة.بالم الخاصة والقوانين اللوائح تطبيق على يحافظ أن موظف كل واجب من 03
 متوسطة 1,00 3.33 .ممتلكاته وكأ�ا ؤسسةبالم الخاصة الممتلكات على بالحفاظ فرد كل يقوم أن يجب 04
 متوسطة 0.76 3.71 .هئرؤسا قبل من رقابة إلى الحاجة دون الوظيفية مهامه من الأكبر الجزء بأداء فرد كل يقوم 05
 متوسطة 0.80 3.57 .تمعالمج لدى سمعتها على أحافظ أن ؤسسةالم في كموظف واجبي من 06
 متوسطة 0.76 3.72 .إستمراريتها و المؤسسة نجاح تجاه بالواجب اشعر 07
 متوسطة 0,65 3.66 .المؤسسة اتجاه أولوياتي صميم من يعتبر والإنجاز العمل أوقات على المحافظة إن 08
 متوسطة 0.76 3.70 .العمل في لزملائي والمساندة الدعم تقديم واجبي من 09
 متوسطة 0.80 3.66 .بها اعمل التي ؤسسةالم في اللوائح عليها تنص كما الوظيفية بمهامي تام إدراك على أنا 10
 متوسطة 0.94 3.58 .ؤسسةالم نجاح في يساهم كبيرة جهوداً  يتطلب مكان في أكون أن أرغب 11

 متوسطة 0,72 3,54 المجال ككل 

 و المؤسسـة نجـاح تجـاه بالواجـب اشـعر) (24ه أن العبـارة رقـم (التعليـق: يتضـح مـن خـلال الجـدول الموضـح أعـلا
 .)3.72حصلت على أعلى متوسط حسابي قدر بـ (إستمراريتها ) 

. للأسـاتذة متوسـط الرغبـة فـي الاسـتمرار فـي العمـل مسـتوى التي تنص علـى: *بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية:
لحســابي والانحــراف المعيــاري لــلأداة، والجــدول التــالي يوضــح وللتحقــق مــن صــحتها قامــت الباحثــة بحســاب المتوســط ا

 النتائج المتوصل إليها
 ): يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الرغبة في الاستمرار في العمل08جدول رقم (

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.82 3.61 .ؤسسةالم في متميزة وظيفية تبةمر  على للحصول أتطلع 12
 متوسطة 0.91 3.42 .المؤسسة لصالح خدمة تقدم التي اللجان احد في المشاركة في أتطلع 13
 متوسطة 0.96 3.41 .فيها بالعمل استمراري مقابل الجامعة في بها أكلف وظيفة أي سأقبل 14
 متوسطة 0,65 3.48 لي بالنسبة ومعنوياً  مالياً  مكلفاً  أخر عمل عن والبحث الحالي عملي ترك يعتبر لا 15
 متوسطة 0.86 3.72 .لي بالنسبة جيد وظيفياً  استثمار يمثل الحالي عملي رأس على وجودي 16
 متوسطة 0.77 3.79 .بها اعمل التي المؤسسة حصولي على التقاعد في حتى بقائي لقاء سعيداً  سأكون 17
 متوسطة 0.74 3.74 .المؤسسة في زملائي وبين بيني قامت التي لاقةالع استمرار في ارغب 18
 متوسطة 0.82 3.59 .بديلة فرص لي توفرت مهما عملي في البقاء في ارغب 19

 متوسطة 0,81 3,59 المجال ككل
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حصـولي علـى  حـتى بقـائي لقـاء سـعيداً  سـأكون) (34يتضـح مـن خـلال الجـدول الموضـح أعـلاه أن العبـارة رقـم (

 .)3.79حصلت على أعلى متوسط حسابي قدر بــــ (بها )  اعمل التي المؤسسة قاعد فيالت
تعتبر العلاقة بـين التمكـين الإداري والالتـزام التنظيمـي للأسـاتذة  : التي تنص على:بالنسبة للفرضية التقريرية الثالثة

 الي يوضح النتائج:طردية موجبة. وللتحقق منها قمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون، والجدول الت
 ) يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون09جدول رقم (

العلاقة بين التمكين الإداري 
 للأساتذة والالتزام التنظيمي

 

 طبيعة العلاقة معامل الارتباط

 علاقة طردية ضعيفة جدا 0,095

 
اتذة والالتـــزام التنظيمـــي بـــين التمكـــين الإداري للأســـ يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول الموضـــح أعـــلاه أن معامـــل الارتبـــاط

 ضعيفة جدا.
العلاقـة بـين التمكـين الإداري والالتـزام التنظيمـي للأسـاتذة دالـة  : التي تنص على:بالنسبة للفرضية التقريرية الرابعة

 إحصائيا. وللتحقق منها قمنا بحساب قيمة "ت" للتحقق من دلالته، والجدول التالي يوضح النتائج:
 لة معامل ارتباط بيرسون) يوضح دلا10جدول رقم (

العلاقة بين التمكين الإداري 
 للأساتذة والالتزام التنظيمي

 

 الدلالة الإحصائية قيمة ت

 غير دال إحصائيا 0,588

 
 .إحصائياالتمكين الإداري للأساتذة والالتزام التنظيمي غير دالة  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن العلاقة بين

 ة:الاستنتاج العام للدراس
 بعد عرض النتائج المتوصل إليها تم التوصل إلى ما يلي:

. فقـد تم  التي نصت على: مستوى التمكين الإداري للأساتذة متوسـط النتائج المتعلقة بالفرضية التقريرية الأولى
)، وهـذا راجـع حسـب رأي الباحثـة إلى عـدم رغبـة 2,50التحقق منها حيث حققت درجة اتفـاق متوسـطة بلغـت (

 من مهامهم، وأولوياتهم. تة بالتدخل في الأمور الإدارية، لأ�م يعتبرو�ا ليسالأساتذ
للأســـاتذة  المشـــاركة فـــي صـــنع القـــرارمســـتوى  أنولم يـــتم التحقـــق مـــن الفرضـــية الجزئيـــة الأولى الـــتي نصـــت علـــى 

دراء لا ). وترجـع الباحثــة هــذا إلى كـون أغلبيــة المــ1,71متوسـط. حيــث حققـت درجــة اتفــاق منخفضـة قــدرت بـــ ( 
 يشركون الأساتذة في صنع القرارات المتعلقة بالمؤسسة.
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. فقــد تم الاســتقلالية في ممارســة العمــل للأســاتذة متوســط  مســتوىكمــا أن الفرضــية الجزئيــة الثانيــة الــتي نصــت علــى 
ر وترجـع الباحثـة هـذا إلى كـون المـدراء يتركـون أمـو ). 3,3التحقق منها حيث حققت درجـة اتفـاق متوسـطة بلغـت (

 الإشراف على عملية التدريس للمفتشين.
فقـد تم مسـتوى الالتـزام التنظيمـي للأسـاتذة متوسـط. الـتي نصـت علـى:  النتائج المتعلقة بالفرضية التقريرية الثانيـة

)، وهــذا راجــع حســب رأي الباحثــة إلى تمســك 3,56التحقــق منهــا حيــث حققــت درجــة اتفــاق متوســطة بلغــت (
 الأساتذة بوظائفهم الحالية.

.. للأسـاتذة متوسـط المسؤولية تجاه العمـل مسـتوى أنوقد تم التحقق من الفرضية الجزئية الأولى التي نصت على 
). وترجـــع الباحثـــة هـــذا إلى تحمـــل الأســـاتذة لمســـؤولياتهم 3,54حيـــث حققـــت درجـــة اتفـــاق متوســـطة قـــدرت بــــ ( 

 ى الامتحانات الرسمية.السنوات النهائية المقبلة علبالتدريسية، خصوصا الأساتذة المكلفين 
. فقـد للأسـاتذة متوسـط الرغبـة فـي الاسـتمرار فـي العمـل مسـتوىكما أن الفرضية الجزئية الثانيـة الـتي نصـت علـى 

وترجـع الباحثـة هـذا إلى عـدم ميـل الأسـاتذة ). 3,59تم التحقق منهـا حيـث حققـت درجـة اتفـاق متوسـطة بلغـت (
 مسؤوليات حسب قولهم. إلى الالتحاق بالمناصب الإدارية لما لها من

تعتـبر العلاقـة بـين التمكـين الإداري والالتـزام التنظيمـي  التي نصت علـى: النتائج المتعلقة بالفرضية التقريرية الثالثة
وقـد اتفقـت ). إلا أ�ا تعد درجة ضـعيفة جـدا. 0,095للأساتذة طردية موجبة.فقد تم التحقق منها حيث بلغت (

وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بــين التــي أكــدت )2016دراســة بــن ســهلة صــباح (نتــائج هــذه الدراجــة مــع نتــائج 
) الـتي أثبتـت  1996كما اتفقت مع ما توصلت إليه دراسة (خضير وآخـرون،. والمنظمة المتعلمة  الإداريالتمكين 

 . والفاعلية التنظيمي الالتزام بين ايجابية علاقة وجود
العلاقـــة بـــين التمكـــين الإداري والالتـــزام التنظيمـــي  الـــتي نصـــت علـــى: بعـــةالنتـــائج المتعلقـــة بالفرضـــية التقريريـــة الرا

للأساتذة دالة إحصائيا. لم يتم التحقق منها حيث أكدت نتائج الدراسة عـن عـدم وجـود علاقـة دالـة إحصـائيا بـين 
 أن ينـت) الـتي ب2007التمكـين الإداري والالتـزام التنظيمـي للأسـاتذة. حيـث اختلفـت مـع نتـائج دراسـة ( السـيد،

 الوظـائف إثـراء ويـؤثر شـركاتهم تجـاه ولائهـم علـى تـدل العـاملين الـتي سـلوكيات علـى جوهريـاً  يـؤثر العـاملين تمكـين
 مـن ويتحقـق مباشـرة، غـير بطريقـة يحـدث الـولاء علـى التمكـين تـأثير إن أيضـاً، بحيـث العـاملين ولاء علـى جوهريـا
 الإثراء الوظيفي. خلال

 :خلاصة 
والتفسير التي قمنا بها توصلنا إلى الإجابة عن إشكالية البحث المتمثلة في الكشـف عـن مسـتوى بعد عملية التحليل 

التمكــين الإداري، والالتــزام التنظيمــي للأســاتذة. حيــث كانــت درجــة التمكــين والالتــزام متوســطة. كمــا كشــفت عــن 
 يفة جدا.طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي؛ التي جاءت طردية ضع

 كما توصلت إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين كل من التمكين الإداري والالتزام التنظيمي للأساتذة.
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وتتوقع الباحثة مساهمة نتائج هذا البحث في اطلاع المسئولين بضرورة تمكين الأسـاتذة ومـنحهم بعـض الصـلاحيات 
الي مـــن الالتـــزام التنظيمي.كمـــا تتوقـــع أن تســـهم هــــذه في صـــنع القـــرارات المتعلقـــة بالمؤسســـة.  لتحقيـــق مســـتوى عــــ

الدراســة مــن الجانــب النظــري حيــث تعتــبر مــن الدراســات القليلــة في الجزائــر الــتي تناولــت التمكــين الإداري والالتــزام 
 التنظيمي للأساتذة.

 بهذا الخصوص منها: التالية وتقترح إجراء بعض الدراسات
 الالتزام التنظيمي._ الرضا الوظيفي للأساتذة وعلاقته ب

 _ قياس درجة الاستقرار التنظيمي للأساتذة والقيادات الأكاديمية.
 ته بمستوى الإنتاجية الأكاديمية._ التمكين الإداري للأساتذة وعلاق

 المراجع:قائمة 
 العـاملين لـدى التنظيمي الالتزام على ماكللاند حاجات : أثر( 2006 ) سامر والبشابشة، محمد _ الحراحشة،1
 . (2 ) العدد (3 ) المجلد .والتطبيقية ةثيالبح للعلوم الشارقة جامعة مجلة . الكرك محافظة في الحكومية الأجهزة في
 الالتـزام بمسـتوي التنبـؤ في الديمغرافيـة التنظيميـة العوامـل قـدرة مـدي : قيـاس )1996( االله عبـد _ الطجـم،2

 .1 العدد الكويت، جامعة الإدارية، للعلوم ربيةالع المجلة السعودية، الإدارية بالأجهزة التنظيمي
): الــــولاء التنظيمــــي للمــــوظفين الحكــــوميين في مدينــــة جــــدة بعــــض المحــــددات 1998_ القرشــــي، ســــوزان محمــــد (3

 والآثار، رسالة ماجستير، الرياض : جامعة الملك سعود.
دراسـة حالـة كليـات جامعـة محمـد  في بنـاء المنظمـة المتعلمـة الإداريدور التمكـين  : (2016)_ بن سـهلة صـباح 4

-http://thesis.univرســـــــــــــــــالة ماجســـــــــــــــــتير منشـــــــــــــــــورة ، نقـــــــــــــــــلا عـــــــــــــــــن موقـــــــــــــــــع:  .خيضـــــــــــــــــر بســـــــــــــــــكرة
biskra.dz/id/eprint/2559  :20:43على الساعة:  2017فيفري  01اطلع عليه يوم 

 التصـنيف ذات الفنـادق علـى ميدانيـة العـاملين: دراسـة تمكـين في التنظيمـي لمنـاخا ): أثـر2012زاهـر(  تيسـير _5
الثـاني،  العـدد ،28المجلـد، والقانونيـة الاقتصـادية للعلـوم دمشـق جامعـة وريفها،مجلـة محافظـة دمشـق في نجـوم الخمـس

 .جامعة دمشق، سوريا
العمـــل في المؤسســات الأهليـــة الدوليـــة ):التمكـــين الإداري وعلاقتـــه بفاعليــة فـــرق 2013_ حســن مـــروان عفانــة (6

 العاملة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.
 .) ، السلوك التنظيمي ،سلوك الأفراد و المنظمات،دار زهرة للنشر و التوزيع ،عمان، الأردن1997حسين حريم (_ 7
 في الأساسـية المرحلة معلمات لدى ظيميالتن والولاء الشخصية ): السمات1995_ ختام عبد االله علي غنام (8

 نابلس، رسالة ماجستير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. محافظة في الحكومية المدارس
 .31 العدد العربية، الجامعات اتحاد مجلة العمل، وفاعلية التنظيمي الالتزام  ):1996وآخرون ( _خضير9

   .قدادة ، إدارة الجودة الشاملة، دار اليازوري، عمان، الأردن، عيسى  )2008( رعد عبد االله الطائي _ 10

http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/2559
http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/2559
http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/2559


  2017جوان  الخامس العدد                                                                                                        مجلة الرواق 

180 
المركز الجامعي غليزان ( الجزائر )                                               مخبر الدراسات الاجتماعية والنفسية والانثروبولوجية             

 بالجامعات الفلسـطينية العاملين لدي التنظيمي الالتزام مستوي ): قياس2006حنونة ( حماد إبراهيم _ سامي11
 غزة، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. بقطاع

مســتوى الانتمــاء المهــني والرضــا الــوظيفي والعلاقــة بينهمــا لــدى الهيئــة  ):2003_ ســلامة، انتصــار محمــد طــه (12
 التدريسية في الجامعات الفلسطينية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، لبنان.

 كليـة مجلـة، مصـر الأساسـي في التعلـيم بمـدارس المعلمـين ): تمكـين2007المهـدي ( الهنـداوي فتحـي _ ياسـر13
 ، جامعة عين شمس، مصر.2، الجزء31 ددالتربية، الع

_14  Fiedler Anne, Marie, « The Effect of vision Congruence on Employee 
Empowerment,commitment, satisfaction, and performance“, Dissertation Abstracts 
International, vol. 54, No.4,1993, pp.221-231 
15_ Shackleton, V. (1995). Business Leadership. London: Routledge. 

 ) مقياس التمكين الإداري01ملحق رقم (
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 بالمؤسسة. جديدة برامج بتنفيذ المتعلقة القرارات صنع في أشارك 01
 .الميزانية بالمؤسسة قرارات صنع في أشارك 02
 .البرامج بالمؤسسة عضب مراقبة مسئولية إليّ  يسند 03
 .المدرسية الأنشطة بعض متابعة في أشارك 04
 .الطلاب لصالح جاد عمل برنامج في أشارك 05
 .الدراسي بالمنهج المتعلقة القرارات صنع في أشارك 06
 .المدرسي المجتمع أعضاء تنمية في أشارك 07
 .المؤسسة إدارة على للتأثير الفرصة لدي 08
 .المؤسسة وأهداف خطط وضع في أساهم 09
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 .بالمدرسة الخاص جدولي لتحديد كافية فرصة لدي 10
 .اليومي جدولي على سيطرة لدي 11
 .لتلاميذي بتدريسه أقوم ما تحديد في كافية حرية لدي 12
 .مهنتي مجال في للنمو الفرصة لدي 13
 .تمرالمس للتعلم الفرصة لدي 14
 .عملي لمشكلات مبتكرة حلول بإيجاد لي يسمح 15
 .ذلك في أرغب عندما عملي بها أؤدي التي الطرق بتغيير القيام أستطيع 16
 .عملي في تواجهني التي المشكلات مع أتعامل أن قبل المدرسة مدير موافقة احتاج لا 17
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 ) مقیاس الالتزام التنظیمي02ملحق رقم (
 العبارة الرقم
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 .المؤسسة أهداف لتحقيق جهدي قصارى ابذل أن واجبي من انه اشعر 01
 مؤسسةلل الفائدة ذات المعلومات على بالحصول الاهتمام ؤسسةالم في فرد كل واجب من 02
 ؤسسةبالم الخاصة والقوانين اللوائح تطبيق على يحافظ أن موظف كل واجب من 03
 .ممتلكاته وكأ�ا ؤسسةبالم الخاصة الممتلكات على بالحفاظ فرد كل يقوم أن يجب 04
 رؤساءه قبل من رقابة إلى الحاجة دون الوظيفية مهامه من الأكبر الجزء بأداء فرد كل يقوم 05
 .المجتمع لدى سمعتها على أحافظ أن ؤسسةالم في كموظف واجبي من 06
 .تمراريتهاإس و المؤسسة نجاح تجاه بالواجب اشعر 07
 .المؤسسة اتجاه أولوياتي صميم من يعتبر والإنجاز العمل أوقات على المحافظة إن 08
 .العمل في لزملائي والمساندة الدعم تقديم واجبي من 09
 .بها اعمل التي ؤسسةالم في اللوائح عليها تنص كما الوظيفية بمهامي تام إدراك على أنا 10
 .ؤسسةالم نجاح في يساهم كبيرة جهوداً  يتطلب نمكا في أكون أن أرغب 11
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 .ؤسسةالم في متميزة وظيفية مرتبة على للحصول أتطلع 12
 .المؤسسة لصالح خدمة تقدم التي اللجان احد في المشاركة في أتطلع 13
 .يهاف بالعمل استمراري مقابل ؤسسةالم في بها أكلف وظيفة أي سأقبل 14
 . لي بالنسبة ومعنوياً  مالياً  مكلفاً  أخر عمل عن والبحث الحالي عملي ترك يعتبر لا 15
 .لي بالنسبة جيد وظيفياً  استثمار يمثل الحالي عملي رأس على وجودي 16
 .بها اعمل التي المؤسسة حصولي على التقاعد في حتى بقائي لقاء سعيداً  سأكون 17
 .المؤسسة في زملائي وبين بيني قامت التي لعلاقةا استمرار في ارغب 18
 .بديلة فرص لي توفرت مهما عملي في البقاء في ارغب 19
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