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 ملخص
إنطلاقـا مــن كــون مهنــة الصــحافة تعــد مهنـة المتاعــب نظــير مــا يعيشــه الإعلامــي مـن ضــغوط داخــل العمــل، فقــد هــدفت     

هذه الدراسة إلى تحديد أهم المصادر التنظيمية والعامة لضغوط العمل لدى المذيع العامـل بالإذاعـة الجهويـة لولايـة سـطيف، 
 بيانات والمعلوموقد تم الإعتماد على الإستبيان كأداة لجمع ال

صــحفي، في حـين كـان المـنهج الوصـفي هــو المـنهج الأساسـي للدراسـة الـتي توصــلت  14ات حيـث طبـق علـى عينـة شملـت 
إلى عــدة نتــائج أبرزهــا أن هنــاك عــدة مصــادر تنظيميــة وأخــرى عامــة تشــكل ضــغطا في العمــل لــدى المــذيع العامــل بإذاعــة 

 سطيف الجهوية.
 ل، المذيع، المصادر التنظيمية، المصادر العامة.: ضغوط العمالكلمات المفتاحية

 
Abstract: 
   Proceeding from the fact that the profession of journalism is a profession of trouble 
for what experienced by the media of the pressure inside the work, the aim of this 
study to determine the most important regulatory and public sources of work stress 
among Broadcaster factor radio regionalization of the mandate of Setif, has been relying 
on the survey as a tool to collect data and information as applied to a sample It included 
14 journalists, while the descriptive approach is the basic approach to the study reached 
several conclusions, most notably that there are several public and other organizational 
sources put pressure to work for Radio Broadcaster factor Setif Regional. 
 
Key words: work stress, Broadcaster, regulatory sources, public sources. 

 
 مقدمة:

بالرغم من أن موضوع ضغوط العمـل قـديم التنـاول إلا أن تزايـد حجـم الضـغوط بسـبب التطـور الحاصـل اليـوم، ومـا عرفـه    
العـاملين في مختلـف ضـغوط العمـل ومصـادرها وآثارهـا علـى المجتمع من تغيرات جذرية على مختلف الأصعدة الحياتيـة، جعـل 

الــتي إســتحوذت علــى إهتمــام البــاحثين والدارســين في مجــال الســلوك التنظيمــي والإداري،  اضــيعالتنظيمــات مــن بــين أهــم المو 
وذلك لما لها من أثـر مباشـر وغـير مباشـر علـى أداء العـاملين في مختلـف المهـن الـتي يزاولو�ـا، ومنـه علـى المنظمـة الـتي يعملـون 

ضغوط العمل داخل المنظمـات الإنتاجيـة أو الخدماتيـة ظـاهرة عامـة يصـعب تجنبهـا، وإن كـان تأثيرهـا فيها، حيث أصبحت 
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متفاوت في الدرجات بين المنظمات المختلفة بالنظر لطبيعتها وحجمها وكـذا الأدوار المنوطـة بالعامـل فيهـا، فـإن الإخـتلاف 
وذلــك بــين عامــل وعامــل آخــر بــالنظر لطبيعــة  الواحــدة،أيضــا تجــاوز المنظمــات ليكــون في المنظمــة نفســها بــل في المصــلحة 

 الفروق الفردية، وكذا الظروف الإجتماعية المحيطة به، والتي تعد محددات رئيسية لضغوط العمل في أي منظمة كانت.

ك نظـير الـدور السلطة الرابعة التي تلعب دورا بارزا في التنمية المحلية والوطنية وذلوبإعتبار عمل الصحافي يدخل في إطار    
الذي تقوم به في سبيل تنوير الرأي العام ونقـل الحقـائق للمـواطن، فالصـحافي وهـو يسـعى لتحقيـق ذلـك يتعـرض لمجموعـة لا 
متناهيـة مـن المعيقـات والضـغوطات والتـوترات الـتي تـؤثر في أدائـه لعملــه، هـذه الأخـيرة الـتي تبـدأ مـن المؤسسـة الإعلاميـة الــتي 

هــو جــزء منهــا، وكــذا الشــارع الــذي يتواجــد بــه، إضــافة إلى مصــادر الخــبر الــتي ينقــل منهــا الحقيقــة  يعمــل بهــا، والأســرة الــتي
 ملتزما بمجموعة من القواعد الأخلاقية المهنية التي تميز مهنته.

قانون خاص بالإعلام حيث يبين حقوقه وواجباته، فإن ذلـك لم يمنعـه اليـوم أن يكـون وبالرغم من أن الصحافي يخضع ل    
رضـة لجملـة مـن المضـايقات نتيجـة الغمــوض الـذي يكتنـف تطبيـق القـانون الأساسـي لمهنــة الصـحافة الـذي بقـدر مـا يــنظم ع

مهنـة الصـحافي، بقـدر مـا يعطيـه حصـانة وهـو يـؤدي عملــه، بوعيـه الكامـل بمجمـوع الحقـوق الـتي يتمتـع بهـا والواجبـات الــتي 
 عليه أن يؤديها.

مــن الضــغوط في عملــه، إلى درجــة أطلــق فيهــا علــى المهنــة الــتي يمارســها مهنــة المتاعــب، لــذا فــإن الصــحافي يواجــه الكثــير    
متاعب كثيرة تؤرق الصحافي وتحول بينه وبين جودة أدائه لعمله، وذلك نظرا لحجم الصعوبات والمعيقـات الـتي تسـاهم فيهـا 

 ة.عوامل كثيرة تتعلق بكل من الصحافي والمؤسسة الإعلامية ومختلف مؤسسات الدول
وإنطلاقــا مــن أهميــة ذلــك ســنتناول في هــذه الدراســة مختلــف الضــغوطات الــتي تعــترض المــذيع محــاولين الإلمــام بــأهم المصــادر 

 التنظيمية والعامة التي تعد سببا رئيسيا في زيادة حجم الضغوط لدى المذيع.
    الإشكاليـة: -1

غيرهـا مـن المهـن جملـة مـن الظـروف هـذه المهنـة ك عادة ما يطلق علـى مهنـة الصـحافة مهنـة المتاعـب والمشـاق، حيـث تتطلـب
الشروط الخاصة ببيئة العمل، إضـافة إلى الإمكانيـات الماديـة و البشـرية الـتي تسـتلزمها، وتعـد مهنـة الصـحافة مـن بـين المهـن و 

ؤثرا علــى الــتي أصــبح صــاحبها يعــيش جملــة مــن الضــغوط المهنيــة الكبــيرة والمتعــددة، فطبيعــة العمــل الــذي يقــوم بــه باعتبــاره مــ
الرأي العام ومصدرا للمعلومات وباحثا عن الحقـائق، مـا زاد في حجـم المهـام الملقـاة علـى عاتقـه، ممـا أضـفى لديـه نتـائج غـير 
متوقعة بصفته الوسيط بين الخبر والرأي العام، ذلك أن أي خطأ قد يرتكبه قد يؤثر عليه، و لكي يكون المـذيع في مسـتوى 

ه وجــب عليــه مواكبــة المســتجدات المختلفــة ومجابهــة الضــغوط الــتي تعترضــه، هــذه المتطلبــات تخلــق المســؤولية الملقــاة علــى عاتقــ
 لديه نوعا من الضيق والتوتر يحول بينه و بين أداءه لعمله.

فالمــذيع و هــو يعــيش في حياتــه ســواء المهنيــة أو العامــة تصــادفه الكثــير مــن الضّــغوط كــالتوترّ و الضــيق المهــني و الصــراع بــين 
بات الدور وحجم العمـل الموكـل إليـه و الـروتين الـدائم في العمـل، الجمهـور، السـبق الصـحفي و كـذا مشـاكل عائليـة و متطل

سياسة الدولة اتجاه الإعلام، تربية الأبناء، و غيرها و كل ما يتعـرض لـه قـد يـؤثر في حجـم الضـغوط الـتي يشـعر بهـا، و يـؤثر 

80 
 

2016 دیسمبر رابعالعدد ال مجلة الرواق   



للعمــل، و كــذا ولائــه للمنظمــة الــتي يعمــل بهــا، و في توافقــه المهــني و رضــاه الضــغط في العمــل بصــورة لا شــك فيهــا في أدائــه 
 عن العمل.

وإن مختلف الأسباب التي تؤدي لضغوط العمل لدى المذيع لا يمكن حصرها نتيجـة طبيعـة المؤسسـات الـتي يعملـون بهـا مـن 
ى، وكـذا تبـاين المؤسسـات الإعلاميـة جهة، و نتيجة اختلافها بين الصحفيين أنفسهم نتيجـة الفـروق الفرديـة مـن جهـة أخـر 

مــن حيــث الحجــم و الخــط الإعلامــي، و كــذا اخــتلاف مهــام الصــحفيين أنفســهم مــن مُؤسّســة لأخــرى ســاهمت بــدورها في 
زيادة حجم الضغوط و اختلافها من صحفي لآخر، و انطلاقاً من ذلـك، جـاءت دراسـتنا لتحديـد مصـادر ضُـغوط العمـل 

ـــذيع، 
ُ
غوط العمـــل لـــدى المـــذيع؟، ومـــا هـــي المصـــادر التنظيميـــة لضـــغوط العمـــل لـــدى فمـــا هـــي مصـــادر ضـــلـــدى الم
 ما هي المصادر العامة لضغوط العمل لدى المذيع؟، والمذيع؟

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة: 1.2
 .هناك عدّة مصادر لضغوط العمل لدى المذيع بإذاعة سطيف 

  الفرضيات الإجرائية: .2.2
  المذيع بإذاعة سطيف.هناك مصادر ضغوط عمل تنظيمية لدى 
 .هناك مصادر ضغوط عمل عامّة لدى المذيع بإذاعة سطيف 

 حدود الدراسة: .3
بغيــــة تحديــــد فرضــــياّت البحــــث، وقــــد امتــــدت حــــوالي شــــهرين مــــن عــــام  -ســــطيف–تم إجــــراء البحــــث في إذاعــــة الهضــــاب 

ـــذيعين العـــاملين بإذاعـــة ســـطيف، وقـــد تم تطبيـــق اســـتمارة مـــن 2016
ُ
إعـــداد البـــاحثين، حيـــث تمّ ، حيـــث شملـــت العينـــة الم

 توزيعها من قبل الباحثين بصورة فردية.
 أهداف الدراسة: .4

 .تحديد مصادر ضغوط العمل التي يواجهها الأفراد العاملون في الإذاعة 
 .التعرف على سبل الحد من الآثار السلبية لضغوط العمل لدى الأفراد العاملين في الإذاعة 
  أداء المذيع بناءا على تحديد ضغوط العمل لدى المذيع.اقتراح بعض الحلول لرفع كفاءة 
 .التعرف على آثار الضغوط المتوقعة لدى المذيع 
 .معرفة العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية (الخبرة، الجنس) و ضغوط العمل لدى المذيع 

 أهمية الدراسة: .5
 مــل للعــاملين في الإذاعــة بهــدف التعــرف تكتســب الدّراســة أهميتهــا مــن خــلال تناولهــا لموضــوع هــام يتعلــق بضــغوط الع

 على مصدر الضغط و إستراتجية الحد منها لدى الصحفي.
  إن تجاهــل ضــغوط العمــل يزيــد مــن شــدة تأثيرهــا علــى الصــحفي الإذاعــي، ممــا يخلــف آثــارا ســلبية وضــارة تــنعكس علــى

 أدائه للعمل.
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 ا، و يتوقــع أن تســاعد في تطــوير المعرفــة العلميــة تعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الجديــدة الــتي لم يســبق التطــرق إليهــ
 لموضوع ضغوط العمل لدى المذيع.

 مصطلحات الدراسة: .6
هي مجموعة من العوامل و الأسباب التي تؤدي لحدوث ضغوط العمل لدى المذيع أثناء قيامه بمهنته، و التي  المصادر:

 تنتج عنها استجابات مهنية غير توافقية يصاحبها أداء غير مرض في العمل.
الإذاعي تحدث هي تأثير داخلي يخلق حالة من عدم التوازن النفسي أو الجسمي، و هي تجربة ذاتية لدى العمل:  ضغوط

ذيع نفسه أو البيئة التي يعمل فيها أو مؤثرات خارجية، حيث يترتب عن هذه العوامل حدوث 
ُ
نتيجة لعوامل مرتبطة بالم

آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سلوكية على المذيع تؤثر بدورها على رغبته في العمل أو أدائه، و قد تدفعه إلى تغيير 
 يستلزم معالجة هذه الآثار و إدارتها بطريقة سليمة. نمط سلوكه الاعتيادي، مما

مؤسسة إعلامية ذات تنظيم مهيكل في شكل وظائف وأدوار، تقوم ببث مجموعة من البرامج ذات الطابع الإذاعة :
 الترفيهي و التثقيفي و الإعلامي، و ذلك لاستقبالها في آن واحد من طرف جمهور متناثر.

الخبر ويعمل في الإذاعة، إذن هو مسئول عن تقديم البرامج والنشرات الإخبارية  هو الشخص الذي يذيع المذيع: 
ومخاطبة الجمهور الواسع المتباين بثقافته ومستوياته التعليمية وأعماره، وباختلاف المادة المقدمة، يختلف تخصص المذيع، 

 الأستوديو مراسلا.فقد يكون في الأستوديو لتقديم برنامج حي فيكون المقدم الرئيسي، أو خارج 
 تحديد مجال الدراسة: .7

لقد تمت الدراسة بإذاعة الهضاب بسطيف، حيث أجريت هذه الدراسة على المذيعين و المنشطين الذين يعملون بإذاعة 
جتمع الأصلي للدراسة على 

ُ
ذكور،  %50إناث و %50مذيع يمثل منهم  14الهضاب بولاية سطيف، حيث احتوى الم

، سنوات 6هم أقل من  %21.43)، أما بالنسبة للخبرة فيمثل   01حيث سيتم الإشارة إلى ذلك في الجدول رقم ( 
سنة فيمثلون  12سنة، في حين أن المذيعين الذين لديهم خبرة فاقت  12سنوات إلى  06من   %64.29و

ات الخبرة و النسب المئوية لها، مع العلم أننا ) توزيع مجتمع الدراسة حسب سنو  02، و يمثل الجدول رقم (  14.28%
 قمنا بأخذ مجتمع الدراسة ككل كعينة لدراستنا هذه، وهو ما يجعل من طبيعة هذه الدراسة مسحية.

 
 النسب المئوية عدد المذيعين 13

 %50 7 ذكور
 %50 7 إناث

 %100 14 المجموع
 ) يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.01جدول رقم (
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 النسب المئوية عدد المذيعين عدد سنوات الخبرة
 %21.43 3 سنوات. 6من سنة إلى 

 %64.29 9 سنة. 12سنوات إلى  6من 
 %14.28 2 سنة. 23سنة إلى  12من 

 %100 14 المجموع
 ) يوضح عينة الدراسة حسب الخبرة.  02جدول رقم ( 

أفريـل  15أفريـل إلى غايـة الثلاثـاء  06استمارات البحث وجمعها من الأحد ولقد إمتدت دراستنا النهائية المتمثلة في توزيع 
2016. 

 المنهج المستخدم: .8
اعتمدنا في إجراءات الدراسة على المنهج الوصفي لأنه يناسب هذه الدراسة التي تهـدف للحصـول علـى المعلومـات الكافيـة 

ق متغـــيرات الجـــنس والخـــبرة'' ويحـــاول المـــنهج و الدقيقـــة عـــن ''مصـــادر ضـــغوط العمـــل لـــدى الصـــحفي في إذاعـــة ســـطيف وفـــ
الوصفي أن يقارن ويفسر ويصل إلى تعميمات ذات معنى عن موضوع الدراسة، حيث توجب اختيار المـنهج الوصـفي لأنـه  
المـــنهج المناســـب لهـــذه الدراســـة ويعـــرف المـــنهج الوصـــفي بأنـــه: ''طريقـــة لوصـــف المدروســـة وتصـــويرها كميـــا عـــن طريـــق جمـــع 

"(عمار بوحوش، محمـد محمـود الـذنيبات، ننة عن المشكلة وتصنيفيها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقةالمعلومات مق
 ).140دس، ص

   أدوات جمع البيانات: .9
تماشــيا مــع طبيعــة الموضــوع فقــد اعتمــدنا علــى الاســتبيان كــأداة أساســية في دراســتنا والــذي يكون"عبــارة عــن مجموعــة أســئلة 

لعينـة مـن الأفـراد للإجابـة عنهـا و تعـد هـذه الأسـئلة في شـكل متسلسـل وواضـح وبسـيط لا  تدور حول موضوع معين تقدم
ويعتبر الاستبيان من التقنيات الملائمة للحصـول عـل المعلومـات )، 45، ص2006(أحمد عياد، يحتاج إلى شرح إضافي" 

سـتبيان مغلـق احتـوى علـى وقـد اعتمـدنا علـى ا)، 61، ص1999(محمـد عبيـدات: وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين
لا)، مـــن أجـــل قيـــاس مصـــادر ضـــغوط العمـــل لـــدى المـــذيع، وبعـــد تصـــميم الاســـتبيان عـــرض علـــى أســـاتذة -خيـــارين (نعـــم

وقـد إحتـوى الإسـتبيان علـى محـورين، محـور متعلـق  ،2من قسم علم النفس بجامعة سـطيف  6مختصين لتحكيمه و عددهم 
، ومحـور متعلـق بالمصـادر العامـة لضـغوط العمـل 42-1ي وتتمثل في البنـود بالمصادر التنظيمية لضغوط العمل لدى الصحف

 .51-43لدى الصحفي وتتمثل في البنود 
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: .10

قبـــل عـــرض الإســـتبيان علـــى عينـــة البحـــث الأصـــلية يجـــب التحقـــق مـــن صـــدق هـــذه الأخـــيرة، حيـــث يعـــد الصـــدق مـــع أداة 
ية الأكثــر أهميــة مقارنــة مــع الخصــائص الأخــرى كالثبــات وذلــك بســبب ارتبــاط الصــدق المقيــاس مــن الخصــائص الســيكومتر 

بالهــدف أو بالأهــداف المتوقــع مــن الأداة القيــاس تحقيقهــا و كــذلك بمــدى اتصــاله بنــوع وأهميــة القــرار الــذي يــتم اتخــاذه تبعــا 
لـذا )، 272،ص2004النبهـان،  (موسىلذلك، ويعرف الصدق بأنه  المدى الذي تقيس تلك الأداة ما بنيت من أجلـه 

فقد قمنا لتقديم الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمين وبعد الاطـلاع عليهـا تم إلغـاء بعـض الفقـرات وإعـادة صـيغة 
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وهــو مــا  0.88فقــرات أخــرى وبنــاءًا علــى أراء  المحكمــين تم وضــع الاســتمارة في شــكلها الحــالي، وقــد بلــغ صــد الإســتبيان 
ومنـــه فالاســـتبيان ثابـــت، وعليـــه يمكـــن تطبيـــق  0.93صـــادق، في حـــين بلـــغ معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ للثبـــات يجعـــل الإســـتبيان 

 الإستبيان على عينة الدراسة.
 الأساليب  الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج المتوصل إليها: .11

النتــائج المتوصــل إليهــا، والــتي يــتم  بــالنظر لطبيعــة موضــوع الدراســة فإننــا إســتخدمنا النســب المئويــة كــأداة إحصــائية في تحليــل
 حسابها من خلال:

النّسبة المئوية: 
𝟏𝟎𝟎𝒙عدد الإجابات المحصل عليها

عدد أفراد العيّنة
 

 نتائج الفرضيات الإجرائية والعامة التعليق عليها: .12
 التعليق عليها:نتائج الفرضيات الإجرائية و  1.12

 نتائج الفرضية الإجرائية الأولى والتعليق عليها: 1.1.12
 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %57 08 يأخذ عملي وقتا أكبر بقيامي بواجباتي العائلية 01

وقتـا أكـبر مقارنـة صـحافيين يـرون أن العمـل يأخـذ  8) أن 01نلاحظ من خلال  الجدول السـابق يبـين نتـائج العبـارة رقـم (
 ، و هي نسبة متوسطة نوعا ما.%57بالواجبات العائلية، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %29 04 الروتين الدائم في العمل 02

في صـحافيين فقـط يـرون أن الـروتين الـدائم  04) أن 02نلاحظ من خلال الجدول السـابق الـذي يبـين نتـائج العبـارة رقـم (
 من أفراد العينة وهي نسبة منخفضة. %29العمل يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %42 06 كثرة ساعات العمل 03

صــحافيين يــرون أن كثــرة ســاعات العمــل  06) أن 03نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة رقــم (
 و هي نسبة منخفضة نوعا ما. ،%42العمل، و هو ما يمثل تسبب ضغطا في 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 كمية العمل لا تعادل الأجر الذي أتقاضاه 04

رون أن التنــاقض بــين كميــة العمــل صــحفيين يــ 05) أن 04نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، وهي نسبة منخفضة. %36يتقاضاه المذيع يسبب الضغط، و هو ما يمثل الأجر الذي و 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %29 04 نقص المعارف اللاّزمة لأدائي لعملي 05

اللازمـة لأداء صـحفيين يـرون أن نقـص المعـارف  04) أن 05نلاحظ من خلال الجدول السابق الـذي يبـين نتـائج العبـارة (
 من أفراد العينة، وهي نسبة منخفضة. %29العمل تسبب الضغط، و هو ما يمثل 
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 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 عدم تحديد المسؤوليات في العمل 06

المســؤوليات في صــحفيين يـرون أن عــدم تحديـد  06) أن 06نلاحـظ مــن خـلال الجــدول السـابق الــذي يبـين نتــائج العبـارة (
 ، وهي نسبة منخفضة نوعا ما.%43العمل يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %57 08 حجم العمل الذي أقوم به 07

صـحفيين يـرون أن حجـم العمـل الـذي يقـوم بـه  08) أن 07نلاحظ من خلال الجدول السابق الـذي يبـين نتـائج العبـارة (
 وهي نسبة متوسطة. ،%57يسبب الضغط، وهو ما يمثل الصحفي 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 عدم توفر أوقات الراحة 08

صــحفيين يــرون أن عــدم تــوفر أوقــات الراحــة  06) أن 08نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، وهي نسبة منخفضة نوعا ما. %43يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النّسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 العمل لساعات إضافية 09

صـــحفيين يــرون أن العمـــل لســاعات إضـــافية  05) أن 09نلاحــظ مــن خـــلال الجــدول الســـابق الــذي يبـــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %36يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النّسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %57 08 غموض بعض جوانب العمل 10

صـــحفيين يـــرون أن غمـــوض بعـــض جوانـــب  08) أن 10نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نتـــائج العبـــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %57العمل يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النّسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %50 07 نظام الترقية غير واضح 11

صــحفيين يــرون أن نظــام الترقيــة الغــير واضــح  07) أن 11نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %50يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 غياب فرص التعبير عن الرأي 12

صــحفيين يــرون أن غيــاب فــرص التعبــير عــن  06) أن 12نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من العينة، و هي نسبة منخفضة نوعا ما. %43الرأي يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %64 09 عدم المشاركة في اتخاذ القرار 13
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صـحفيين يـرون أن عـدم المشـاركة في اتخـاذ القـرار  09) أن 13نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبين نتائج العبـارة (
 من العينة، و هي نسبة مرتفعة نوعا ما. %64يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 التغطيات الميدانية 14

صــحفيين يــرون أن التغطيــات الميدانيــة تســبب  06) أن 14نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة نوعا ما. %43الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 الجمهور 15

صـحفيين يـرون أن الجمهـور كمصـدر يسـبب  06) أن 15نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي ي يبين نتائج العبـارة (
 ضة نوعا ما.من أفراد العينة، و هي نسبة منخف %43الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
تواصلة 16

ُ
 %29 04 الخرجات الميدانية الم

صـحفيين يـرون أن الخرجـات الميدانيـة المتواصـلة  04) أن 16نلاحظ مـن خـلال الجـدول السـابق الـذي يبـين نتـائج العبـارة (
 من أفراد العينة، وهي نسبة منخفضة. %29يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 الوقت 17

صـــحفيين يـــرون أن الوقـــت كمصـــدر يســـبب  06) أن 17نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نتـــائج العبـــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة نوعا ما. %43الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
جتمع 18

ُ
 %57 08 صعوبة معالجة المواضيع الحساسة المتعلقة بالم

صـــحفيين يـــرون أن صـــعوبة معالجـــة المواضـــيع  08) أن 18نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نتـــائج العبـــارة (
 و هي نسبة متوسطة. ،%57الحساسة المتعلقة بالمجتمع تسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %22 03 السبق الصحفي 19

صــحفيين يــرون أن الســبق الصــحفي يســبب  03) أن 19نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %22الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %14 02 ضغط قاعة التحرير 20

صـحفيين يـرون أن ضـغط قاعـة التحريـر يسـبب  02) أن 20نلاحظ من خلال الجـدول السـابق الـذي يبـين نتـائج العبـارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %14الضغط، و هو ما يمثل 
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 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %50 07 كثرة التركيز و الانتباه 21

صـحفيين يـرون أن كثـرة الترّكيـز و الانتبـاه  07) أن 21نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبُينّ العبارة نتـائج العبـارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %50يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %22 03 الأجـــــر 22

صــحفيين يــرون أن الأجــر يســبب الضــغط، و  03) أن 22نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %22هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %14 02 عدم وضوح الأنظمة و التعليمات الخاصة بالإذاعة 23

ـــائج العبـــارة ( صـــحفيين يـــرون أن عـــدم وضـــوح الأنظمـــة  02) أن 23نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نت
 ، وهي نسبة منخفضة.%14والتعليمات الخاصة بالإذاعة يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
ذيعين 24

ُ
 %72 10 اختلاف وجهات النظر بين الم

صـحفيين يـرون أن اخـتلاف وجهـات النظـر بـين  10) أن 24نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبين نتائج العبـارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة مرتفعة. %72المذيعين يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 كثرة الاتصالات في الحصص الإذاعية 25

صحفيين يـرون أن كثـرة الاتصـالات في الحصـص  05) أن 25نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبين نتائج العبارة (
 ، وهي نسبة منخفضة.%36الإذاعية يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %64 09 صعوبة حل المشاكل التي يطرحها الجمهور 26

صــحفيين يــرون أن كثــرة صــعوبة حــل المشــاكل  09) أن 26خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (نلاحــظ مــن 
 ، و هي نسبة مرتفعة.%64التي يطرحها الجمهور يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %50 07 التوتر في علاقة العمل 27

صـــحفيين يـــرون أن التـــوتر في علاقـــة العمـــل  07) أن 27بق الـــذي يبـــين نتـــائج العبـــارة (نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـا
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %50يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %50 07 الصراعات الشخصية التي تحول دون الانسجام مع زملاء العمل 28
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صــحفيين يــرون أن الصــراعات الشخصــية الــتي  07) أن 28خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (نلاحــظ مــن 
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %50تحول دون الانسجام مع زملاء العمل تسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
ؤسّسة لا يتسم بالوضوح و الدقة.الهيكل التنظيمي في  29

ُ
 %43 06 الم

صحفيين يرون أن الهيكـل التنظيمـي في المؤسسـة  06) أن 29نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبين نتائج العبارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %43الذي لا يتسم بالوضوح و الدقة يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية تكراراتال العبارة الرقم
وظفّين 30

ُ
 %07 01 مساحات الغُرف لا تتناسب مع عدد الم

) أن صـــحفي واحـــد يـــري أن مســـاحة الغـــرف تســـبب 30نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نتـــائج العبـــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة جدا. %07الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %07 01 الأثاث و التجهيزات غير ملائمة لطبيعة عملي 31

) أن صــحفي واحــد يــرى أن الأثــاث والتجهيــزات الغــير 31نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من العينة، وهي نسبة منخفضة جدا. %07ملائمة تسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %00 00 الصراع بيني و بين مختلف الأقسام 32

) أن ولا صــحفي يــرى أن الصــراع بــين الأقســام يســبب 32نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منعدمة. %00الضغط، و هو ما يمثل 

 المئوية النسب التكرارات العبارة الرقم
 %22 03 التمييز في المؤسسة على أساس الجنس 33

صـحفيين يـرون أن التمييــز علـى أسـاس الجــنس  03) أن 33نلاحـظ مـن خـلال الجــدول السـابق الـذي يبـين نتــائج العبـارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %22يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 المئويةالنسب  التكرارات العبارة الرقم
 %57 08 صعوبة الرد على كل الاتصالات في الحصص المباشرة 34

ـــارة ( ـــائج العب ـــرد علـــى كـــل  08) أن 34نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نت صـــحفيين يـــرون أن صـــعوبة ال
 ، وهي نسبة متوسطة.%57الاتصالات في الحصص المباشرة يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 تدخل زملاء العمل في عملي 35

صـحفيين يـرون أن تـدخل زمـلاء العمـل يسـبب  05) أن 35نلاحظ من خلال الجدول السـابق الـذي يبـين نتـائج العبـارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %36الضغط، و هو ما يمثل 
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 المئويةالنسب  التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 توقف العمل الناتج عن نقص الاحتياجات المطلوبة 36

صــحفيين يــرون أن توقــف العمــل النــاتج عــن  05) أن 36نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 ، و هي نسبة منخفضة.%36الاحتياجات المطلوبة يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %14 02 تدخل المشرف في عملي 37

صــحفيين يــرون أن تــدخل المشــرف في العمــل  02) أن 37نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %14يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %22 03 وجود عازل في أستوديو البثعدم  38

صــــحفيين يــــرون أن عــــدم وجــــود عــــازل في  03) أن 38نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق الــــذي يبــــين نتــــائج العبــــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %22أستوديو البث يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %43 06 تطوير الأجهزة بشكل مُستمرلا يتم  39

صـــحفيين يـــرون أن  غيـــاب تطـــوير الأجهـــزة  06) أن 39نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين نتـــائج العبـــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %43يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %57 08 المعلومة من مصادر الخبرصعوبة الحُصول على  40

ـــارة ( ـــائج العب ـــذي يبـــين نت صـــحفيين يـــرون أن صـــعوبة الحصـــول علـــى  08) أن 40نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق ال
 ، و هي نسبة متوسطة.%57المعلومة من مصادر الخبر يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
ضايقات من  41

ُ
 %50 07 طرف مصادر الخبر.الم

ـــارة ( ـــذي يبـــين نتـــائج العب صـــحفيين يـــرون أن المضـــايقات مـــن طـــرف  07) أن 41نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق ال
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %50مصادر الخبر يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 لا يتناسب مع المجهودات المبذولة من طرفي. الأجر الذي أتقاضاه 42

صــحفيين يــرون أن الأجــر الــذي يتقاضــونه لا  05) أن 42نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
مــن أفــراد العينــة، و هــي  %36يتناســب و المجهــودات المبذولــة مــن طــرفهم، مــا يســبب لهــم ضــغطا في العمــل، وهــو مــا يمثــل 

 بة منخفضة.نس
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 نتائج الفرضية الإجرائية الثانية والتعليق عليها: 2.1.12
 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %07 01 سوء تصميم مكان العمل 43

) أن صــحفي واحــد يــرى أن ســوء تصــميم مكــان العمــل 43نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة جدا. %07يمثل  يسبب الضغط، و هو ما

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %22 03 كثرة الضجيج 44

ـــارة ( ـــذي يبـــين نتـــائج العب ـــرة الضـــجيج يســـبب  03) أن 44نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق ال صـــحفيين يـــرون أن كث
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %22الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %29 04 المشاكل العائلية 45

صــحفيين يــرون أن المشـــاكل العائليــة تســـبب  04) أن 45نلاحــظ مــن خـــلال الجــدول الســابق الـــذي يبــين نتــائج العبـــارة (
 من أفراد العيّنة، و هي نسبة منخفضة. %29الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %79 11 سياسة الدولة اتجاه الإعلام 46

صــحفي يــرون أن سياســة الدولــة اتجــاه  11) أن 46نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين العبــارة نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة مرتفعة. %79تسبب الضغط، و هو ما يمثل  الإعلام

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 عدم تطبيق قانون الإعلام 47

صــحفيين يــرون أن عــدم تطبيــق قــانون  05) أن 47نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين العبــارة نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %36الإعلام يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %50 07 عدم احترام المجتمع لمهنة الصحفي 48

صــحفيين يــرون أن عــدم احــترام المجتمــع لمهنــة  07) أن 48نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة متوسطة. %50الصحفي يسبب الضغط، و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %29 04 تربية الأبناء 49

صـحفيين يـرون أن تربيـة الأبنـاء تسـبب الضـغط،  04) أن 49نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبين نتائج العبارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %29و هو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %36 05 عدم الاستقرار في العمل 50
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صــحفيين يــرون أن عــدم الاســتقرار في  05) أن 50نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين العبــارة نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، و هي نسبة منخفضة. %36العمل يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 النسب المئوية التكرارات العبارة الرقم
 %79 11 تقلص حرية التعبير 51

صــحفي يــرون أن تقلــص حريــة التعبــير  11) أن 51نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق الــذي يبــين العبــارة نتــائج العبــارة (
 من أفراد العينة، وهي نسبة مرتفعة. %79يسبب الضغط، وهو ما يمثل 

 
 والتعليق عليها:نتائج الفرضية العامة  2.12
 النسبة المئوية التكرارات المصادر الرقم

 %38.69 1625 المصادر التنظيمية 1
 %40.77 367 المصادر العامة 2

 %79.46 1992 / المجموع
من الصحفيين يـرون أن المصـادر  %38.69نلاحظ من خلال الجدول السابق الذي يبين نتائج الفرضية العامة، أن نسبة 

مـن الصـحفيين يـرون أن  %40.77التنظيمية مقارنة بالمصادر العامة تسبب الضغط، و هي نسـبة منخفضـة، في حـين أن 
هـو ، و %79.46المصادر العامة مقارنة بالمصادر التنظيمية تسـبب الضـغط، في حـين بلغـت النسـبة العامـة لكـلا المصـدرين 

 لضغوط العمل تتمثل في المصادر التنظيمية و العامة، والتي تم حصرها في استبيان الدراسة.ما يؤكد أن هناك مصادر 
 تحليل وتفسير النتائج على ضوء الفرضيات:  .13

 تفسير و تحليل النتائج على ضوء الفرضيات الإجرائية: 1.13
  تفسير و تحليل النتائج على ضوء الفرضية الإجرائية الأولى: 1.1.13

ئج المتوصل إليها من الدراسة الميدانية لعينة الدراسة وجدنا أن النسب المئوية لمصادر ضغوط العمـل تراوحـت من خلال النتا
، و هـو مـا يعــني أن هنـاك مصـادر تنظيميــة تسـاهم في حـدوث الضــغط، و هنـاك مصـادر لا تســاهم في %79و  %0بـين 

عمـل لـدى المــذيع اخـتلاف وجهــات النظـر بــين حـدوث الضـغط لــدى المـذيع، و مــن بـين المصـادر الــتي تسـاهم في ضــغوط ال
، و هــذا راجــع إلى تشــعب المواضــيع المعالجــة واخــتلاف زوايــا %72المــذيعين، هــذا الأخــير يشــعر بمســتوى عــالي النظــر بلــغ 

واتجاهات هذه المواضيع، كما أن هوية المذيع وانتماءاته تجعل كل مـذيع يعـايش الحـدث والموضـوع بطريقتـه المختلفـة حسـب 
ة المعرفيـــة الـــتي يمتلكهـــا حـــول الظـــاهرة الـــتي يريـــد معالجتهـــا، كمـــا قـــد تـــؤثر معتقـــدات الفـــرد علـــى رأيـــه في الموضـــوع محـــل المـــاد

المناقشــة، كمــا أن غيــاب فــرص المشــاركة في اتخــاذ القــرار تشــكل إحــدى المصــادر الرئيســية لشــعور المــذيع بالضــغط، فالســلطة 
 عـن رأيـه، مـا يشـعره بـالتحقير واللامبـالاة الـتي يعيشـها داخـل الإذاعـة، حيـث التي تمارسها الإدارة لا تسـمح للمـذيع بـالتعبير

يــرى المـــذيعون أن مشـــاركتهم في اتخـــاذ القـــرارات خاصـــة الحاسمـــة منهــا تقلـــل مـــن شـــعورهم بالضـــغط، نظـــرا لتأكـــدهم مـــن أن 
ه "في حالـة عـدم مشـاركة لرأيهم صدى و تقُل من طرف الإدارة، وهذا ما أكده طه عبد العظيم حسـن، حيـث أشـار إلى أنـّ
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طــه عبــد العظــيم حســن، العــاملين فيمــا يــتم داخــل المنظمــة، فإنــه يـُـدي إلى الإحبــاط و القلــق، و بالتــالي يمثــل ذلــك ضــغطا(
 ).226، ص 2006

ومن بين المصادر التنظيمية كذلك التي تجعل المذيع يشعر بنوع من ضغوط العمل حجم العمل، وصعوبة الحصول على 
ذيع يشعره المعلومة من م

ُ
صادر الخبر، وصعوبة معالجة المواضيع الحساسة المتعلقة بالمجتمع، فحجم العمل الذي يقوم به الم

بنوع من ضغوط العمل، و هذا راجع إلى أن الحجم الساعي للعمل كبير جدا،  و الذي قد يصل في بعض الأحيان إلى 
ب لا يستوعب قدراتمه و طاقاتهم  لإذاعة الهضاساعة يوميا، إذ أن الحجم الساعي للعمل حسب رأي المذيعين 12

إمكانياتهم المحدودة، ضف إلى ذلك حجم العمل الساعي يجعل المذيع يتخلى عن بعض التزاماته خاصة العائلية منها، و 
ما يشعره بالضغط و الضيق و التوتر في غالب الأحيان، كما أن تغُر المسؤوليات باستمرار، و عدم توفر أوقات للراحة 
يؤدي للضغط وهو ما أكده محمد حسن محمد حمدات بقوله أن "عدم كفاية الوقت للقيام بأعباء المهمة و متطلباتها 

بالضيق و التوترّ  يؤدي إلى ضغوط، هذا من جهة، و من جهة أخرى فقلة الوقت اللازم للاسترخاء تشعر الفرد
وبة الحصول على المعلومة من كما أن كل من صع)،175، ص 2008(محمد حسن محمد حمدات، الضغط"و 

) يسبب الضغط، وكذا  التغطيات المتواصلة والمستمرة %57مصادر الخبر التي بلغت نسبتها حسب عينة الدراسة (
 الإجابة على أسئلة الصحفيين، للأخبار، وطبيعة هذه الأخبار في حد ذاتها، و تحفظ بعض الأفراد من جهة أخرى في

جتمع لمهنة الصحفيو 
ُ
جتمع،  نظرة الم

ُ
و تجنب التّعاطي و المحادثة معه خاصة ما تعلق بالإطارات و الهيئات العليا في الم

ولعل صعوبة معالجة المواضيع الحساسة المتعلقة بالمجتمع من بين المصادر التتظيمية لضغوط العمل لدى المذيع، فما يترتب 
ه من رد فعل الشارع على الموضوع المعالج نتيجة عن هذه المواضيع من متابعات قضائية، على المذيع إضافة إلى خوف

اختلاف المستوى الثقافي للطبقات، ما قد يترتب عنه من تشويه لصورة المذيع و بالتالي شعوره بالضغط و التوتر، ومن 
ل خلال النتائج المتوصل إليها في الفرضية الإجرائية الأولى، نجد أن هناك عدة مصادر تنظيمية تساهم في ضغوط العم

لدى المذيع، و التي تختلف بدورها من مذيع لآخر، و يرجع ذلك للعديد من العوامل خاصة منها ما تعلق بالفروق 
 الفردية والجنس والخبرة وغيرها من العوامل الأخرى.

 تفسير وتحليل النتائج على ضوء الفرضية الإجرائية الثانية: 2.1.13
توصل إليها من الدراسة

ُ
الميدانية لعينة الدراسة، وجدنا أن النسب المئويـة للمصـادر العامـة تراوحـت بـين  من خلال النتائج الم

، و هو ما يعني أن هناك مصـادر عامـة تسـاهم في حـدوث ضـغوط العمـل بدرجـة مرتفعـة في حـين أن هنـاك %79و  7%
ـذيع، ك

ُ
مـا توجـد مصـادر مصادر أخرى تساهم بنسبة قليلـة في حـدوث ضـغوط العمـل لـدى المـذيع، ضُـغوط العمـل لـدى الم

حسـب  %79أخرى تُساهم و بنسبة قليلة في حدوث ضغوط العمل لـدى المـذيع، فسياسـة الدولـة تجـاه الإعـلام قـدرت بــ 
عينـــة الدراســـة الميدانيـــة، مـــا يجعـــل المـــذيع يشـــعر بالضـــغط، فبـــالرغم مـــن  وجـــود قـــانون للإعـــلام إلا أن تطبيقـــه لا يـــزال غـــير 

)، حيـــث يؤكـــد المـــذيع غيـــاب فـــرص التعبـــير عـــن الـــرّي وإن كانـــت متـــوافر %79واضـــح، إضـــافة إلى تقلّـــص حريـــة التّعبـــير (
علاميـة الأخـرى، مـع أن المـذيع يلجـأ في أوقـات كثـيرة إلى حـذف مقتطفـات بشكل ملحوظ في الإذاعـة مقارنـة بالوسـائل الإ

جتمــع لمهنــة 
ُ
مـن الخــبر خوفــا ممـا قــد يتعــرض لـه مــن مضــايقات و إمكانيـة فقدانــه لمنصــبه جـراء ذلــك، كمــا أن عـدم احــترام الم

لفــــرد أن ، و يرجــــع ذلــــك إلى عــــدم مصــــداقية الأخبــــار، حيــــث يــــرى ا%50الصــــحفي حســــب عينــــة الدراســــة الــــتي بلغــــت 
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ـــة الوســـيط بـــين المســـئولين  ـــار، ويضـــخمها، فالصـــحفي دائمـــا يكـــون في حال ـــان بالأخب الصـــحفي يتلاعـــب في غالـــب الأحي
ــواطنين قاصــرة بالنســبة للصــحفي والــذين 

ُ
ــواطن، مــا يجعــل نظــرة الم

ُ
ــواطنين، فهــو لــيس مســئولا دائمــا عــن حــل مشــاكل الم

ُ
والم

ميم عملــه، ومــن هنــا  نجــد أن  مصــادر ضــغوط العمــل العامــة الــتي يقومــون بتحميلــه بعــض المســؤوليات لا تــدخل ضــمن صــ
يعاني منها المذيع هي تلك الخاصـة بـاختلاف وجهـات النظـر بـين المـذيعين، تليهـا غيـاب فـرض المشـاركة في اتخـاذ القـرارات، 

 وبعدها غموض بعض جوانب العمل و حجم العمل، و صعوبة الحصول على المعلومة من مصادر الخبر 
 فسير وتحليل النتائج على ضوء الفرضية العامة:ت 2.13

من خلال النتائج المتوصل إليها من الدراسة الميدانية لعينة البحث، وجدنا أن النسـبة المئويـة لمصـادر ضـغوط العمـل وصـلت 
، و هذا ما يعني أن هناك مصادر تساهم في حدوث ضـغوط العمـل لـدى المـذيع، ومـا يمكـن ملاحظتـه أيضـا أن %79إلى 
ادر ضغوط العمل لدى الصّحفي تختلـف بـاختلاف متغـيرات الجـنس، الخـبرة، إضـافة إلى طبيعـة الشخصـية، حيـث يـرى مص

يكــون أكثــر قابليــة لضــغوط العمــل علــى عكــس الــنمط  Type Aحمــدي ياســين في هــذا الإطــار أن "نمــط الشّخصــية 
Type B )وقـد قـدرت 173، ص 1999 حمـدي ياسـين،الذي يكـون مـتعقلا في معالجـة الضـغوط الـتي يتعـرض لهـا ،(

، وهـو مـا يؤكـد %40.77أمـا المصـادر العامـة فقـدرت بــ  %38.69مصادر ضغوط العمـل التّنظيميـة لـدى المـذيع بنسـبة 
أن المصادر العامة تحدث ضغطا في العمل لدى المذيع أكبر من المصادر التنظيمية، ويمكننـا الإشـارة لأهـم هـذه الضـغوطات 

 فيما يأتي:
حجـم العمـل، الـروتين الـدائم في العمـل، التغطيـات الميدانيـة، السـبق الصـحفي، تعـارض الواجبـات العائليـة  التّنظيمية: )1

 مع العمل، الوقت، الجمهور، عدم توفر أوقات الراحة.
المشاكل العائلية، سياسة الدولة اتجاه الإعلام، تقلص حرية التعبـير، صـعوبة معالجـة المواضـيع الحساسـة المتعلقـة  العامة: )2
 المجتمع، تربية الأبناء، صعوبة الحصول على المعلومة من مصادر الخبر.ب

   خلاصـــة: .14
في ضـــوء النتـــائج المتوصـــل إليهـــا نجـــد تحقـــق كـــل مـــن الفرضـــيتين الإجـــرائيتين الأولى القائلـــة أن هنـــاك مصـــادر ضـــغوط العمـــل 

مصــادر عامـة لضــغوط العمــل لـدى المــذيع، ومنــه التنظيميـة لــدى المـذيع، وكــذا الفرضــية الإجرائيـة الثانيــة الــتي تؤكـد أن هنــاك 
 تحقق الفرضية العامة.

 خاتمة:
مــا يمكــن ملاحظتــه أن هنــاك ضــغوط عمــل لــدى المــذيع العامــل في إذاعــة ســطيف الجهويــة، هــذه الأخــيرة الــتي تســاهم في  

، والـتي تـؤثر تـأثيرا حدوثها عدة مصـادر مختلفـة ومتباينـة حسـب متغـيرات الجـنس والخـبرة، مـن مصـادر عامـة وأخـرى تنظيميـة
واضحا علـى عمـل المـذيع، وقـد تسـبب لـه بـع المضـايقات داخـل عملـه، ممـا يجعـل وضـع إسـتراتجيات للتعامـل معهـا أمـر جـد 

 ضروري للحفاظ على أداء المذيع لعلمه وفق ما هو مطلوب منه.
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