
 الصحفي بين واجب الخدمة العمومية والضغوطات المهنية
 

 سحر أم الرتـم.أ / ياسيـــن قرنــــاني .د
 2جامعة محمد لمين دباغين  سطيف 

                              
 

 الملخص:
يعــد مبــدأ الخدمــة العموميــة القاعــدة الــتي ينطلــق منهــا الاعلامــي لأداء مهامــه علــى اكمــل وجــه، لان تزويــد الجمهــور       

بالأخبار والحقـائق والصـور هـو رسـالة الاعـلام في المجتمعـات، وهـو توجـه قـديم وحـديث في المجتمعـات المعاصـرة بحيـث تقـاس 
 تقدمه من خدمات متنوعة للجمهور لكن تحقيق ذلك ليس بالأمر الهين.  فيه قوة الاداء الاعلامي للمؤسسات بقدر ما

تعــترض الاعلاميــين والصــحفيين مجموعــة كبــيرة مــن الضــغوطات اثنــاء تــأديتهم لمهــامهم الإعلاميــة، وتتنــوع هــذه الاخــيرة     
، أو ذاتيـة راجعـة لشخصـية بين الضغوطات النابعة من طبيعة العمل الاعلامي كالسـرعة في جمـع الاخبـار ومعالجتهـا ونشـرها

الاعلامــي وعلاقتــه بفريــق العمــل، أو ضــغوطات اداريــة متعلقــة بقــوانين المؤسســة وقــوانين الدولــة، أو اجتماعيــة متعلقــة ببيئــة 
 العمل ومصالح المؤسسات والافراد وجماعات الضغط.

كل تلك العوامـل تفـرض ضـغطا نفسـيا كبـيرا علـى الاعلاميـين بسـبب صـعوبة الجمـع بـين تقـديم مسـتوى كبـير مـن الخدمـة     
 العمومية كرسالة وبين العقبات التي تكبح وتعرقل تحقيق هذا المبدأ.

 الخدمة/ الخدمة العمومية/  الضغط /الضغط النفسي.الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
       The principle of public servicesis the basic of journalism to perform its functions to 
the fullest. Becauseproviding the public with news and facts and images is the message 
of media,This concept has been known and newly measured performance of media 
institutions as providing Multiple services But itisn't easy.Journalists and media people 
are exposed to a lot of pressure during the performance of theirdutiesmedia. 
         There are pressures that come fromthe nature of work as speed in the collection, 
processing and dissemination of news. andreasonsrelated to the character of the media 
and itsrelationship to team work 
orbecause of administrative pressures related to Institution or state laws. There are also 
social reasonsrelated to the workenvironment And interests of organizations and 
individuals and pressure groups. 
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        All thesefactors imposes a hugepsychological pressure on journalistsbetweenthe 
difficulty of reconciling in providing a high level of public servicesas a message and 
Difficultiesthatinhabitachievingthisprinciple. 
 
Key words: the service,public services,Pressure, psychological pressure 
 

 :  مـقـدمــة
ــــار         ــــة البحــــث عــــن الحقيقــــة، مــــن خــــلال الأخب ــــر المهــــن خطــــورة وصــــعوبة، فهــــي مهن ــــة الإعــــلام، مــــن أكث تعــــد مهن

وهــذا أمـر يجعــل الصـحفي في حالــة مسـتمرة مــن  .والموضـوعات الـتي يســعى الإعلامـي للوصــول إليهـا بشــتى الطـرق والوسـائل
والانكســـار، ممـــا يســـبب لـــه التعـــب والإ�ـــاك، الـــذي يـــؤدي الترقـــب، والانتظـــار، والتوقـــع، واليـــأس، والإحبـــاط، والانتصـــار، 

بالدرجة الأولى إلى الإصابة بأمراض القلب وأمـراض أخـرى معروفـة بـين الإعلاميـين، وخـير مثـال علـى مـا تقـدم مـا قامـت بـه 
الصـحية مجموعة من أطباء مدينـة سـان فرانسيسـكو بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـن مسـح مـن سـكان المدينـة تطـور الحالـة 

ســنة. وبعــد ســتة أعــوام مــن الملاحظــة الطبيــة الجيــدة، نشــر  59ســنة و 39شخصــا تــتراوح أعمــارهم بــين  3524لقلــوب 
الأطبــاء نتيجــة دراســتهم والــتي أشــارت إلى أن الصــحفيين وبعــض العــاملين بــالمهن الأخــرى في مقدمــة الفئــات المهــددة بمــرض 

دراســة مســحية مماثلــة  1991ون لهــا. كمــا نشــرت في اســبانيا عــام القلــب بســبب الضــغوط النفســية المســتمرة الــتي يتعرضــ
 أكدت أن العمل الإعلامي يهدد العاملين به باضطرابات وأمراض قلبية عديدة بسبب الضغط النفسي.

وعلى الصعيد الخليجي أشارت دراسة أجريـت علـى عينـة مـن الصـحفيين العـاملين في ثـلاث صـحف خليجيـة في منتصـف  
لضــغوط النفســية تــأتي في مقدمــة الضــغوط الــتي يتعــرض لهــا الصــحفيون، خاصــة المحــررين الأجانــب الــذين التســعينات، أن ا

 يعملون في صحف تصدر في غير بلادهم الأصلية.

 :الإشكالية

يؤكـــد البـــاحثون أهميـــة دراســـة مصـــادر ضـــغط العمـــل ويقســـموها إلى مجمـــوعتين تنظيميـــة وشخصـــية، فالمصـــادر التنظيميـــة    
تتضــح مــن خــلال الاخــتلاف المهــني مثــل اتخــاذ قــرارات مهمــة في ظــل ظــروف عــدم التأكــد وغمــوض الــدور وصــراع الــدور 

مـات لإنجـاز العمـل ومطالبـة المـدير بتحسـين الكفـاءة مـن دون وزيادة وانخفاض عبء الدور الذي نعني به الافتقـار إلى المعلو 
الاســتغناء عــن أي موظــف وقيــام الموظــف بمهــام لا يســتطيع إنجازهــا في الوقــت المتــاح أو تتطلــب مهــارات عاليــة لا يمتلكهــا،  

ة وعــدم كمــا أن مســؤولية الفــرد عــن أفــراد آخــرين يشــكل ضــغطاً آخــر مــن ضــغوط العمــل وكــذلك الافتقــار إلى فــرص الترقيــ
المشاركة في اتخاذ القرارات وهيكل التنظيم الإداري الطويل والظروف المادية غـير المريحـة أو الخطـرة علـى الصـحة كلهـا عوامـل 

 .1ضغط تنظيمية كبيرة تؤثر في أداء العاملين في المؤسسة

 .11، ص1988، الرياض، 60أحمد عسكر، متغيرات ضغط العمل، مجلة الإدارة العامة، العدد سمير 1-
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   .2إيجابية ويقصد بظروف العمل: الظروف التي يمكن أن تؤثر على مستوى جودة الإنتاج بصورة سلبية أو

يتعــــرض الاعلاميــــون والصــــحفيون الى ضــــغوط نفســــية كبــــيرة ناتجــــة عــــن طبيعــــة المهنــــة في صــــعوبة جمــــع المــــادة الاعلاميــــة    
ومعالجتهــا واستشــارة حــارس البوابــة وضــغط الوقــت بغــرض النشــر، وضــغوط نفســية ناتجــة عــن اخــتلاف الادوار والفــروق بي 

ة، كــل هــذه العوامــل تفــرض علــى الاعلاميــين ضــغطا كبــيرا يضــاف اليهــا فريــق العمــل وضــغوط خارجيــة اجتماعيــة وسياســي
 ضغط  اخر وهو واجب تقديم الخدمة العمومية للجمهور فيقع الاعلامي في صراع مع كل هذه الضغوط. 

 فما المقصود بالخدمة والخدمة العمومية؟ وما المقصود بالضغوط في العمل الاعلامي وما انواع هذه الضغوط؟  

 تحديد المفاهيم:ثانيا/ 
 :العمومية الخدمة -
 .والعامة الخدمة :هما كلمتين من مركب الخدمة العمومية مفهوم  

 :الخدمة  .1
 :لغة -أ 

 .حاجة قضاء في أو بعمل القيام في مساعدة من يقدم ما .3بحاجته قام فخدمه....خدم مصدر
امُ  الخدََمُ  خَدَمَ    خَدْمَةً  وَخْدِمُهُ  يخَْدُمُهُ  خَدَمَهُ  .جارية أو كان غلاما الخدََمُ  واحد : والخاَدِمُ  والخدَُّ

امُ  والجمع المصدر الفتح وقيل ومَهَنَهُ  وخِدْمَةً   4يخدمني. أن سألته أي فلانا استخدمت... خُدَّ
 ويقوم الآخرين لحساب يعمل شخص واجبات هي الخدمة بأن المعاصرة العربية اللغة منجد في جاء

  .بحاجاتهم
 :اصطلاحا -ب 

 ببيع مرتبطة بالضرورة والتي ليست العميل أو للزبون منفعة تحقق والتي الملموسة غير النشاطات :أ�ا على الخدمة عرفت
 استخدام يتطلب لا معينة خدمة تقديم أو إنتاج أن أي أخرى خدمة أو سلعة
 .5مادية سلطة

 فيه، تنتج الوقت الذي نفس في تستهلك غالبا التي الملموسة غير الإنتاجية أو الاستهلاكية السلع :بأ�ا تعرف و
 .6إنتاجها بمجرد تستهلك و ملموسة غير... والموسيقيين المدرسين فخدمات

  10، ص1975، مطبعة التوفيق، عمان، 1عربي، ط-زكي راتب غوشة، قاموس الإدارة العامة، انكليزي   2-
 .221،ص 2005، مصر، 4مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط ، مكتبة الشروق الدولية، ط  3
 .168،ص  1956،دار بيروت  للطباعة والنشر ،بيروت،12ابن منظور ،لسان العرب ،المجلد  4
 .16، ص 2009حميد الطائي، بشير العلاق ، إدارة عمليات الخدمة ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،   5
 .481، ص 4ابن منظور ، مرجع سابق ، المجلد    6
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 يرتبط لا بحيث ومتطلبات العملاء رغبات إشباع إلى أساسا بهدف الذي الملموس غير النشاط" :أ�ا على تعرف كما
 7.أخرى خدمة أو سلعة ببيع النشاط هذا

 8.كل نشاط يحقق رضا المستفيد منه، بدون تحويل الملكيةهي  الخدمة 

 عمومية  :عام 2-
 .9ونشاطها بالمنظمة مصالحها ترتبط أو عملها يتصل التي المختلفة الجماهير وكافة عموم" به ونعنى

 .10الخدمة هي أي شيء نقوم به يكون نافع لشخص آخر
نشـاط الهـدف منـه تحقيـق أربـاح أو الرضـا لـدى المسـتفيد منهـا،  بناءًا على هذا التعريف نخلص إلى أن الخدمة عبارة عن 

 كما يمكن تقديم تلك الخدمة على صيغتها الموجودة بها أو تكون غير مستقلة وتابعة للمنتج المبــاع.
ونلاحظ من هذا التعريف بأن الخدمة عبـارة عـن نشـاط معنـوي يحقـق لـدى المسـتخدم نوعـا مـن الرضـا ولكـن بـدون أن 

لشيء وهذا فيه شيء من الغموض لأن اذا كانت الخدمـة غـير ملموسـة أو ماديـة تتحـول مـن طـرف مالـك يملك ذلك ا
 إلى آخر فهي تتحول أو تنشأ مباشرة لدى من يدفع قيمتها إلا في حالات الخدمات العامة المجانية.

مح بأي تحويل الخدمة هي كل نشاط أو أداء يخضع للتبادل بحيث أن هذا التبادل غير ملموس والذي لا يس
 11.للملكية، ويمكن ان تكون الخدمة مرتبة بمنح مادية كما يمكن ألا تكون كذلك

فإنه يعرف الخدمة بالاعتماد على ما يشتريه الزبـون أو العميـل في الأسـاس بغـض النظـر عمـا يرافـق ذلـك  Lovelockأما 
 الشراء من توابع وملحقات.

أداء انســاني يقدمــه شــخص إلى آخــر لينتفــع منــه فهــو غــير ملمــوس ولا يــؤدي إلى وبصــفة عامــة يمكننــا اعتبــار الخدمــة بمثابــة 
امـــتلاك شـــيء مــــادي أو تكـــون متعلقـــة بســــلعة في شـــكلها المـــادي كمــــا يمكـــن أن تجمـــع بــــين الاثنـــين ولا تكـــون بالضــــرورة 

 مصاحبة لسلعة منظورة.
و من خلال المعـدات والتجهيـزات الآليـة وبهذا الشكل يمكن الحصول على الخدمة اما من طرف شخص يعمل في المنظمة أ

الــتي تضــعها المنظمــة في خدمــة الزبــائن فاســتعمال المنظمــة لهــذه التجهيــزات بغــرض رفــع أدائهــا والســماح للزبــون مــن الانتــاج 
 12بالخدمة  بالطريقة والأسلوب الذي يراه مناسبا.

ن أي شـــيء تقـــوم بـــه ويكـــون نـــافع : الخدمـــة هـــي نشـــاط يخضـــع للتبـــادل مـــن شـــخص لآخـــر وقـــد تكـــو المفهـــوم الاجرائـــي
 لشخص آخر.

 

 .39، ص2012، الأردن ، 1عاطف زاهد عبد الرحيم، تسويق الخدمات، دار الراية للنشر والتوزيع،ط  7
8 Yves Le Golan dictionnaire marketing banque assurance, D’undo, Paris, 1988, P122. 

 .30،ص2000سكندرية، مصر البخشونجي حمدي عبد الحارث، العلاقات العامة في الدول النامية، المكتبة الجامعية ،الإ  9
10Le petit Larousse illustré- Larousse , Paris, 1992, P907. 

11P- Kotler et B. Dubois, Marketing management 12èmeeditionpubli- larsen, 2006, P462. 
دكتوراه دولة، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم ساهل سيدي محمد: آفاق تطبيق التسويق في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية، شهادة  12

 .105، ص2003/2004التجارية، جامعة تلمسان، 
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 الخدمة العمومية:  -
 13:محورين على العامة للخدمة تعريفه في ركز إدريس ثابت الدكتور

 تمثـل علـى أ�ـا العامـة أو الحكوميـة المنظمـات تقـدمها الـتي الخدمـة اعتبـار يمكـن حيـث :كعمليـة العموميـة الخدمـة -
 يمكـن أنواع ثلاثة فإن هناك للمدخلات وبالنسبة .ومخرجات وتشغيل مدخلات على تنطوي تكاملي طابع ذات عمليات

 .الموارد والمعلومات ،الأفراد  وهي المطلوبة الخدمة لإنتاج التشغيل عملية عليها تجري أن
 يتكـون العامـة كنظـام المنظمـات تقـدمها الـتي الخدمـة إلى النظـر يمكـن الـنظم مفهـوم مـن انطلاقـا :كنظـام العامة الخدمة -
  الخدمة. تسليم نظام الخدمة، إنتاج أو تشغيل عمليات نظام ما يلي:  تشمل مختلفة أجزاء من

  العمومية: الخدمة خصائص ومميزات
 :أهمها من الخصائص من بمجموعة العمومية الخدمات تتميز

 إلى يلجـأ وعليـه لمسـها،أو  تفحصـها المسـتفيد يسـتطيع لا حيـث الملموسـة، غـير الخـدمات كبـاقي العموميـة الخـدمات -
 وأسـاليب المسـتخدمة والأجهـزة في التجهيـزات البحـث أو أصـدقائه كسـؤال جودتهـا علـى للحكـم أخـرى طـرق اسـتخدام
 الجماهير. مع التعامل وطرق الاتصال

 وقت ر ا حاض الخدمة من المستفيد يكون أن يجب أي منها والاستفادة الخدمة بين الترابط -
 فالأستاذ واستهلاكها الخدمة إنتاج بين والتلازم الترابط عملية تنشأ وهنا منها يستفيد كي إنتاجها

 .يقول ما يسمعون طلاب وجود ظل في إلى التعليم خدمة تقديم يستطيع لا
.العمل بظروف ترتبط بيئية أخرى أو نفسية بعوامل مرتبط وهذا الخدمات جودة اختلاف - 28F

14 
 الاحتكار سوق في موجودة أ�ا أي احتكارية وضعية في موجودة العمومية الخدمات أغلب -

 متعددين). وطالبين وحيد (عارض الكامل
 .الكثرة زبائن مع بعلاقات بل فقط النخبة زبائن مع بعلاقات متميزة ليست العمومية الخدمات -
 .طريقة وأحسن تكلفة بأقل (المستهلك) السوق إرضاء -
 .منقطعة وغير ومستمرة دائمة خدمات -
 .الجمهور ورغبات واحتياجات تتناسب دماتخ -
 15.دولة كل في والتحضر التقدم بمستوى وثيقا ارتباطا ترتبط -

 :العمومية في الجزائر الخدمة قوانين في الأخلاقية المبادئ

 .56ن ص 2008ثابت عبد الرحمن ادريس، المدخل الحديث للإدارة العامة ، الدار الجامعية الجديدة، دط، الإسكندرية،   13
 .86-81، ص ص 2002، بيروت ،لبنان،1، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، طمصطفى عبد القادر، تسويق السياسة والخدمات  14
 56 .ص ، 2014 الإسكندرية، ،1ط القانونية، الوفاء مكتبة العمومية، والخدمات الخدمات تسويق : القادر عبدبرانيس  15
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 بسـلوك الخاصـة والضـوابط العلاقـة حـددت أساسـه علـى خـاص قـانون العموميـة الإدارة في العـاملين سـلوك ويـؤطر يـنظم
 العموميـة، للوظيفـة الأساسـي القـانون المتضـمن 2006 جـوان 15 في المـؤرخ 06/03 رقـم الأمـر حيـث نجـد العـاملين،

 16:في العمومية الخدمة تقديم إطار في الموظف تحديد واجبات ويمكن
 .إليه الموكلة المهام تنفيذ -
 .بها المعمول القوانين حسب احترامها وفرض الدولة سلطة احترام -
 .المهام ممارسة عند التحيز وعدم بالأمانة، التحلي -
 .بها المكلف المهام طبيعة مع يتنافى ما كل فعل تجنب -
 .مهامه إطار في خدمة تأدية مقابل هدايا استلام عدم -
  .والمسؤولين زملائه مع علاقته في الجيدة المعاملة بآداب التحلي -

 3-  :الضغط النفسي 
بأنـه اسـتجابة  Physiological stress يعـرف الضـغط النفسـي Psychological Stress مفهـوم الضـغط النفسـي

الجســم للمــؤثرات الموجــودة في البيئــة المحيطــة بــه، كمــا يتعلــق بكيفيــة إدراك الفــرد للمثــيرات البيئيــة المســببة لهــذا الضــغط وقــدرة 
 نتيجة لظروف غير سارة. الفرد على التفاعل معها سواء أكانت هذه المثيرات نتيجة لظروف سارة أم

بأنــه حالـة نفســية وجسـدية ناتجــة عـن مواجهــة الفـرد لحــوادث مزعجـة تــؤدي إلى  تعريـف الضــغط النفسـي - أ
شــعوره بالتهديــد وعــدم الارتيــاح. كمــا انــه الاســتجابة غــير المحــددة تجــاه وظيفــة ســواء كانــت ســببا   أو نتيجــة 

 لظروف غير سارة.
النفســية حالــة نفســية مزعجــة للفــرد قــد تشــعره بــالتوتر أو الاكتئــاب، كمــا أ�ــا  أن الضــغوط ومــن جهــة أخــرى يشــير دايفــز 

 .17تسبب له عدم الراحة والقلق بسبب العديد من مصادر التهديد الداخلية والخارجية
 :الضغوط النفسية التي يتعرض لها الإعلاميون -ب

مــن اهــم العوامــل المســببة للضــغط النفســي عنــد العــاملين في المجــال الإعلامــي كمــا أشــار عبــد الباســط عــدم العدالــة في      
 نظام المكافآت والترقيات والعلاوات وفرص السفر في مهمات صحفية إلى الخارج.

 عدم الثقة في قدرة الإعلامي وكفاءته. - -1
 تصلة بأحداث وقضايا معينة .التدخلات في أسلوب المعالجة الصحفية الم  -2
تعــرض الإعلاميــين لــبعض أشــكال الضــغط المــادي كالســجن والطــرد مــن العمــل والتعــذيب نتيجــة عملهــم في  -3

 قضايا معينة.

 العمل النفس علم في الماجيستير شهادة لنيل مكملة مذكرة ،الجزائرية العمومية الإدارة في التنظيمي السلوك بسوء وعلاقتها التنظيمية الثقافة :منصور بوبكر 16
 .144-142،ص ص،2006،2007 قسنطينة، منتوري، جامعة الإنسانية، والعلوم الآداب كلية والتنظيم،

سات      العلوم سلمان بن مطلق السبيعي ، الضغوط النفسية لدى الاعلاميين بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية في ضوء بعض المتغيرات ، درا  17
 .234، ص ،ص 2005، 1، العدد 42الانسانية والاجتماعية، المجلد 

                                                           



تعـــرض الإعلاميـــون لـــبعض أشـــكال الضـــغط المعنـــوي كـــالإغراء والترهيـــب والمنـــع مـــن الكتابـــة وممارســـة العمـــل   -4
 الإعلامي.

 الإعلامي. ندرة الفرص التي تتاح أمام  -5
 عبء العمل وكثرة المتطلبات المهنية.  -6
 تحديات الموضوعية والحياد المفروضة على الصحفي داخليا.  -7

كمـــا يـــرى الباحـــث مـــن خبرتـــه الشخصـــية كصـــحفي أن هنـــاك مجموعـــة أخـــرى مـــن الضـــغوط النفســـية الـــتي يتعـــرض لهـــا 
 الإعلاميون في المملكة العربية السعودية، ومنها:

لحالات الإجهاد الشـديد نتيجـة النشـاط العضـلي الزائـد والنشـاط الـذهني الزائـد ممـا يسـبب تعرض الإعلاميون  -1
 ..لهم الضغط النفسي أو الشدة النفسي

تغطية الأحداث تحـت ظـروف غـير عاديـة مثـل درجـات الحـرارة الشـديدة أو درجـات الـبرودة الشـديدة، أو في   -2
 ظل أحداث العنف والتوتر في المجتمع.

ون لضــغوط نفســية ومهنيــة بســبب الإعاقــات الــتي قــد يتعــرض لهــا الإعلامــي مــن قبــل أولئــك تعــرض الإعلاميــ  -3
القاصــرين عــن فهــم الــدور الــذي يقــوم بــه الإعلامــي، وهــذا نتيجــة عــدم ووعــيهم بالــدور الــذي تلعبــه وســائل 

 نقل الحقيقة وايصال الرسالة بكل دقة ومصداقية. ٕ  الإعلام والإعلاميون في 
مــن الوصــول إلى بعــض مواقــع الأحــداث مــن قبــل بعــض أجهــزة الدولــة المعنيــة الــتي في حجــب الإعلاميــين  - -4

 الغالب تفرض السيطرة والطوق الأمني في أماكن الأحداث.
 ضغط الإدارة -ج 

تمثل الإدارة بطبيعة الحال سياسة المؤسسة الصحفية، ولكو�ا تتعرض إلى مختلف الضغوط فأ�ـا تـنعكس بالنتيجـة علـى أداء 
ين فيهــا تحريريــاً وإداريــا لــذلك فــان أســلوب تنظــيم المؤسســة ذاتــه وطبيعــة العلاقــات الــتي تحكــم أفــراد المؤسســة وتنظــيم العــامل

 العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين ونوعية القيادة، كلها عوامل هامة في التأثير على فعالية المؤسسة الإعلامية.
ــــديا وضــــعف العلاقــــة بــــين الرؤســــاء علــــى مســــتوى بنيــــة المؤسســــة، لعــــدم التجــــانس بــــين موظفي -1 هــــا سياســــيا وعقائ

 والمرؤوسين وغموض الصلاحيات.
 طبيعة العمل الإعلامي ودوره في انعدام أو تفاقم الضغوط ( حراس البوابات وتأثيرهم على السياسات التحريرية.)  -2
أو المــدة الزمنيــة المخصصــة الاعتبــارات المهنيــة في العمــل الإعلامــي، الــتي تــؤثر علــى القــرار الإداري مثــل المســاحة،  -3

 للنشر.
 .الضغوط الاجتماعية -د

إن تــــأثير العوامــــل الاجتماعيــــة علــــى العمليــــة هــــو أكثــــر العوامــــل المــــؤثرة في الإدارة مراوغــــة إذ انــــه يــــتراوح بــــين قــــيم 
اجتماعيـــــة تكمـــــن في أذهـــــان الإعلاميـــــين يلتزمـــــون بهـــــا حـــــتى وان كـــــانوا لا يؤمنـــــون بهـــــا إلى أنـــــواع مـــــن الضـــــغوط 
الاجتماعيــة المباشــرة المرتبطــة بطبيعــة النظــام ذاتــه الــذي يقبــل علــى ســبيل المثــال منطــق المجــاملات والمحســوبية علــى 

 حساب العمل ومثل هذا يكون واضحا في عمليات التوظيف وكذلك في عمليات النشر أيضا.
23 
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الصـحفيين التزامـا بهـذا  ومن الضوابط الاجتماعية أيضا ما يمكن أن نسميه بالذوق الاجتماعي الـذي يفـرض علـى
الــذوق ...كــذلك هنــاك مــا نســميه بالتــذوق الاجتمــاعي للرســائل الإعلاميــة فقطاعــات مــن الجمهــور قــد تتــذوق 

بينمــا لا تقبــل نمطــا أخــر وتــذوق الجمهــور هــو جــزء مــن   -بغــض النظــر عــن قيمتهــا -أنماطــا مــن الرســائل الإعلاميــة
 يرية والإعلامي يواجه ضغطا من قبل مثل هذا التذوق.كيا�م الاجتماعي وهو ما يسمى بالثقافة الجماه

 ومن ثم فان أنماطا من الرسائل الإعلامية قد تكون ذات أهمية في بيئة اجتماعية ولا تكون كذلك في مكان أخر.  
 الضغوط السياسية الخارجية. -ه

ميـة إلا انـه يمكـن أن تمـارس أيضــا عـلاوة علـى الضـغوط الـتي يمكـن أن تمــارس مـن داخـل الدولـة علـى إدارة المؤسســات الإعلا
على المؤسسات الإعلامية ضغوطا متنوعة مـن قبـل دول أجنبيـة وفي الغالـب تكـون هـذه الضـغوط غـير مباشـرة وعـبر وزارات 
الخارجيــة مــن خــلال احتجاجــات رسميــة أو مــن خــلال رســائل توجــه إلى رئــيس التحريــر أو المــدير التنفيــذي للقنــاة وتــنعكس 

 لتنبيه واللوم وأحيانا تصل إلى حد إيقاف الصحيفة أو القناة أو غلقها من قبل دولتها.الضغوط من خلال ا
 جماعات الضغط المحلية. -1

 جماعات دينية.،تأخذ هذه الجماعات أشكال متعددة منها: منتديات فكرية، تنظيمات سياسية
طـرح وجهـات نظرهـا أو مـن خـلال   وتمارس ضغطها من خلال عدة قنوات واحدة منها وسائل الإعـلام المنافسـة مـن خـلال

 ملكيتها لوسائل الإعلام.
وتستخدم أحيانا عبر الصحف( بريد القراء والصفحات المفتوحة لآراء القراء) أو عبر القنوات الفضائية مـن خـلال (الـبرامج 

ت الإعلاميـة وإبـلاغ المباشرة التي تبث أو من خلال الأقراص المسـجلة) أو الاتصـال بالجهـات المعنيـة المسـؤولة عـن المؤسسـا
 شكاويها إلى المسؤولين أوالى مالكي هذه المؤسسات الإعلامية ورؤساء التحرير أو المدراء التنفيذيين للقنوات الفضائية.

وإذا امتلكت جماعات الضغط المحليـة قـوة اقتصـادية ذات قـدرة إعلانيـة كبـيرة فـان ضـغطها الفكـري والسياسـي يمكـن أن يمـر 
 عبر الإعلان ذاته. 

 سابعا: الضغوط الممارسة داخل المؤسسة الإعلامية نفسها . 
   18وتبدو هذه الضغوط من خلال المستويات التالية:

 الضغوط التي تؤثر على القائم بالاتصال:  -2
 يمكن تقسيم العوامل والضغوط التي تؤثر على عمل حار البوابة الإعلامية إلى أربعة عوامل أساسية هي: 

 أولا: قيم المجتمع وتقاليده: 
ـــؤثر علـــى القـــائمين  ـــتي ت ـــذي تعمـــل في إطـــاره وســـائل الإعـــلام مـــن القـــوى الأساســـية ال يعـــد النظـــام الاجتمـــاعي ال

فأي نظام اجتماعي ينطوي على قيم ومبادئ يسعى لإقرارها، ويعمل على تقبل المـواطنين لهـا، ويـرتبط  ،بالاتصال
ذلك بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو التطبيع، وتعكس وسائل الإعلام هـذا الاهتمـام بمحاولتهـا الحفـاظ علـى القـيم 

 الثقافية والاجتماعية السائدة..

 .151،ص 2010الهياكل، الأدوار، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، جمال العيفة، مؤسسات الإعلام والاتصال :الوظائف،   18
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 :لاتصالالمعايير الذاتية للقائم با-3    
مثل: النــوع ،تلعــب الخصــائص والســمات الشخصــية للقــائم بالاتصــال دورا في ممارســة دور حــارس البوابــة الإعلاميــة

 .19والتعليم والانتماءات الفكرية أو العقائدية، والإحساس بالذات ،والطبقة الاجتماعية ،والعمر، الدخل
ائم بالاتصال التي تـؤثر في أفكـاره ومعتقداتـه، والـتي تحـدد لـه وقد اهتم الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة للق

 .20السلوك المتوقع في المواقف الاتصالية المختلفة وتحديد ما يجب وما لا يجب 

لضــغط العمــل فأ�ـا الأخــرى تــؤدي دوراً مهمــاً في تحديــد مســتوى المعانــاة مــن الضــغط، ذلــك لأن  المصــادر الشخصــيةأمـا 
الأفراد لا يسـتجيبون بالطريقـة نفسـها للمواقـف الضـاغطة ومـن أهـم هـذه المـؤثرات هـي نمـط الشخصـية الـتي تختلـف مـن فـرد 

راض القلــب مــثلاً في حــين أن هنــاك مــن لآخــر فهنــاك مــن يكــون أكثــر عرضــة للأمــراض الناتجــة مــن المواقــف الضــاغطة كــأم
يتميز بالثقة والهدوء الذي يتيح له العمـل باعتـدال والقـدرة علـى الـتحكم بالأحـداث والسـيطرة عليهـا بدرجـة كبـيرة، كمـا أن 
هناك فروقات فردية من ناحية مقاومة الضغوط الـتي تحصـل مـن جـراء العمـل مـن شـخص لآخـر كمـا في الشخصـية المنطويـة 

لمنبســـطة، ومـــدى اســــتجابتهم للمواقـــف الضـــاغطة، ويــــؤدي التوافـــق في قـــدرات الفــــرد مـــع متطلبـــات الوظيفــــة والشخصـــية ا
 .21وحاجاته دوراً في تخفيف معاناته من ضغط العمل وبالعكس

ويحــدد الــدكتور سمـــير أحمــد عســـكر تــأثيرات الضـــغط في الســلوك التنظيمـــي لا ســيما إذا كـــان التعــرض لضـــغط العمــل حـــاداً 
 22نها ما يأتيومستمراً وم

فكلما كـان الضـغط منخفضـاً يحـافظ الفـرد علـى مسـتوى الأداء ويحفـزه علـى زيـادة مسـتوى الأداء، أمـا  :الضغط والأداء -
الضغط المعتدل فيمكن أن يكون مسؤولاً عـن خلـق النشـاطات المبتكـرة عنـد محاولـة الفـرد حـل مشـكلة صـعبة ضـاغطة، أمـا 

 .التأثيرات السلبية بالظهور مثل الإجهاد والشعور بعدم الرضا في المستويات العالية من الضغط فتبدأ

هنـاك علاقـة متوافقـة بـين الضـغط وتـرك العمـل والغيـاب ويعـدون مـن الأشـكال المناسـبة  :الضغط وتـرك العمـل والغيـاب -
Fللانسحاب من الوظائف التي يعاني فيها الموظف من مستوى عال من الضغط

23. 

أن يـؤدي الإحبـاط الحـاد إلى ظهـور السـلوك العـدواني تجـاه الأفـراد والأشـياء مثـل الاعتـداء يمكـن  :العدوانيـة والتخريـب -
 .والسب أو تعطيل الآلة

 .179 -178، ص،ص  2009،  8حسن عماد مكاوي ، ليلى حسين السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية ، ،ط 19
 

 .103،  102، ص ،ص 1997لقاهرة ، ، ا1محمد عبد الحميد ، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير ، عالم الكتاب ، ط  20
14سمير أحمد عسكر، متغيرات ضغط العمل، م.س.ذ، ص - .21  
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وبشكل عام فأن إدارة المؤسسة الإعلامية تمارس ضغطها على منتسبيها لأ�ا تعُدّ ((القائم بالاتصال أحد آليات المؤسسة 
عاقد الرئيسية مع القائم بالاتصال فيه، وهذا ما يؤكد الاتساق الكامل مع الإعلامية، وسياسة المؤسسة هي أخذ بنود الت

هذه السياسة التي تطبع سلوك القائم بالاتصال بطابعها الذي يتمثل في أهدافها ومراميها وعلاقتها بالقوى الخارجية في 
الصور التي تتفق مع السياسة  المجتمع وتؤثر السياسة بالتالي في تحديد الضوابط والقيود وأولويات النشر واختيار

 .24اوأهدافه
 25المعايير المهنية للقائم بالاتصال -و

يتعــرض القــائم بالاتصــال للعديــد مــن الضــغوط المهنيــة الــتي تــؤثر في عملــه وتــؤدي إلى توافقــه مــع سياســة المؤسســة الإعلاميــة 
 التي ينتمي إليها، والتوقعات التي تحدد دوره في نظام الاتصال.

وتتضمن المعايير المهنية سياسة الوسيلة الإعلامية، ومصادر الأخبار المتاحة، وعلاقات العمل وضغوطه، وذلك علـى النحـو 
 التالي: 

سياســـة المؤسســـة الإعلاميـــة:  تتمثـــل هـــذه الضـــغوط في عوامـــل داخليـــة وخارجيـــة، العوامـــل الداخليـــة تعـــني موقـــع  - أ
أمـا العوامـل الداخليـة فتشـمل :نمـط الملكيـة، أســاليب  ،تباطهـا بمصـالح معينـةالوسـيلة مـن النظـام الاجتمـاعي القـائم ومـدى ار 

الســـيطرة، والـــنظم الإداريـــة، وضـــغوط الإنتـــاج، وتلعـــب هـــذه العوامـــل دورا مهمـــا وملموســـا في شـــكل المضـــمون الـــذي يقـــدم 
 للجمهور كما أ�ا تنتهي بالقائم بالاتصال إلى أن يصبح جزءا من الكيان العام للمؤسسة.

 مصادر الأخبار:  -1
أشارت اغلب الدراسات في هذا المجال إلى إمكانية اسـتغناء القـائم بالاتصـال عـن جمهـوره، وصـعوبة اسـتغنائه عـن مصـادره، 
وأثبتــت عــدة دراســات عــن الصــحفيين السياســيين في الولايــات المتحــدة قــوة تــأثير المصــادر الصــحفية علــى القــائم بالاتصــال 

 دين إن محاولة الصحفي الاستقلال عن مصادر الأخبار عملية شاقة للغاية.إلى حد احتوائه بالكامل مؤك
حيـث  ،: يتفق الباحثون على أن علاقات العمـل تضـع بصـماتها علـى القـائم بالاتصـالعلاقات العمل وضغوطه  -2

قـائم بالاتصـال، يرتبط مع زملائه في علاقات تفاعل تخلق بعدا اجتماعيا، وترسم من هذه العلاقات جماعة أوليـة بالنسـبة لل
وبالتــالي نجــدهم يتوحــدون مــع بعضــهم داخــل المجموعــة، ويتعــاملون مــع العــالم الخــارجي مــن خــلال إحساســهم الــذاتي داخــل 

 الجماعة، وهذا ما يجعل الصحفي معتمدا بدرجة كبيرة على هذه الجماعة ودعمها المعنوي.
   معايير الجمهور: -3

" أن الجمهور يـؤثر علـى القـائم بالاتصـال، مثلمـا يـؤثر القـائم بالاتصـال شولمانلاحظ الباحثان " اثيل دي سولا بول" و" 
توقعاتــه عــن ردود فعــل الجمهــور، وبالتــالي  -إلى حــد مــا –فالرســائل الــتي يقــدمها القــائم بالاتصــال يحــددها  ،علــى الجمهــور

ور علـى نوعيــة الأخبـار الـتي يقــدمها، يلعـب الجمهـور دورا ايجابيــا في عمليـة الاتصـال، ويــؤثر تصـور القـائم بالاتصــال للجمهـ

 219، ص1997، القاهرة، 89الدراسات الإعلامية، العدد  لاح الدين حافظ، شرف الكلمة وحرية الصحافة، مجلةص -24
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" أن نـوع الجمهـور الـذي يعتقـد القـائم بالاتصـال انـه يخاطبـه لـه ريموند بـاوروقد أظهرت الدراسات التجريبية التي عقدها " 
 26.تأثير كبير على طريقة اختيار المحتوى وتنظيمه

 
 الضغوطات الممارسة على المؤسسة الإعلامية: -ز 

وهـو  –السيطرة والضـغط الـتي تمـارس علـى المؤسسـات الإعلاميـة والـتي تـؤثر بالتـالي علـى اتخـاذ القـرار فيما يلي ابرز أشكال 
 سواء كان هذا القرار إداريا بحثا أو تحريريا يتعلق بالرسالة الإعلامية. –عملية إدارية من الدرجة الأولى 

ن قيــود قانونيــة مفروضــة علــى المؤسســات إلى وبصــفة عامــة فــان ابــرز أشــكال الســيطرة علــى المؤسســات الإعلاميــة تتنــوع مــ
ضــغوط سياســية واقتصــادية واجتماعيــة إلى عوامــل ضــغط داخليــة تــرتبط بطبيعــة المؤسســة ذاتهــا مــن حيــث بنيتهــا التنظيميــة 

 27وكوادرها وهذه الأنماط سيتم مناقشتها كما يلي: 
 :حق الدولة في منح الترخيص وسحبه والإشراف المباشر: 1

 جميع الأقطار العربية حقها في منح الترخيص وسحبه للمؤسسات الإعلامية وتشترط ضرورة الحصـول علـى تمتلك الدولة في
 ترخيص من الجهة المختصة لإصدار صحيفة أو إنشاء محطة فضائية أو مؤسسة إعلامية.

صــدار وعلــى ســبيل المثــال ففــي بعــض الــدول يــنص القــانون بشــان ســلطة الصــحافة علــى ضــرورة الحصــول علــى تــرخيص لإ
 الصحف يتم الحصول عليه من الجهات الرسمية.

ـــة وخاصـــة مـــا يتعلـــق بالنشـــر تتخـــذ في أعـــين  ـــتي تتخـــذها إدارات المؤسســـات الإعلامي ومـــن ثم فـــان الكثـــير مـــن القـــرارات ال
 أصحابها قوة سحب الترخيص التي يمكن أن تهدد المؤسسة.

 وملكيتها لوسائل النشر والإعلام .والوجه الأخر لتأثير الدولة يكمن في إشرافها المباشر 
 :  السيطرة الاقتصادية من خلال الإعلان وامتلاك وسائل الإعلام: 2

إن مــالكي وســائل الإعــلام ســواء كــان المالــك حكوميــا أو قطاعــا خاصــا لهــم تــأثيرهم علــى مــا يقــرأه النــاس ومــا يســمعوه أو 
ويــنعكس هــذا التــأثير علــى المؤسســة الإعلاميــة وإدارتهــا  يشــاهدوه بالإضــافة إلى ســيطرتهم علــى مضــمون الوســائل الإعلاميــة

 من خلال عدة أشكال أهمها ما يلي: 
 يقرر مالك المؤسسة الإعلامية سياستها وأهدافها ويقوم بتوجيهها سواء كان هو مديرها أولا .-
عـن أهليـتهم لتحمـل يقوم مالـك المؤسسـة الإعلاميـة بالإشـراف علـى تعيـين المـوظفين وتحديـد مسـؤولياتهم بغـض النظـر -

 المسؤولية أم لا والمقياس هو الولاء لا الكفاءة .
في إصـدار القـرارات الـتي قـد تتعـارض مـع  –حتى لو لم يكـن هـو المـدير التنفيـذي  –يتدخل مالك المؤسسة الإعلامية -

 قرارات المدير التنفيذي للمؤسسة الإعلامية.
ؤثر علـــــــى نشــــــــاطها وفعاليـــــــة إدارتهــــــــا بوجهيهـــــــا التحريــــــــري مالـــــــك المؤسســــــــة الإعلاميـــــــة ميزانيتهــــــــا ممـــــــا يــــــــ -يحـــــــدد -

والإداري...والميزانية والعوامل الأخرى في المؤسسة تؤثر على المؤسسـة تـأثيرا مباشـرا مـن خـلال عـدة أوجـه ومنهـا :فصـغر 
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بــاتهم اقــل حجــم الميزانيــة يــؤثر علــى نوعيــة اختيــار الكــوادر المؤهلــة لقيــادة المؤسســة مــن بــين ذوي الكفــاءة الأقــل لان مرت
وكذلك نوعية المادة الصحفية وتقليل ساعات البث والإرسال في الإذاعة والتلفزيون وصفحات اقل في الجرائد والمجـلات 

 والعكس بالعكس.
والإعــــلان في الإذاعــــة المرئيــــة  ،ويـــؤثر الإعــــلان بــــدوره علــــى العمليــــة الإداريــــة في المؤسســـة بوجهيهــــا التحريــــر والإداري   

وطن العــربي بشــكل عــام يمثــل عائــدا قلــيلا مــن البنيــة الماليــة للمؤسســة الإذاعيــة ومــن ثم فــان تــأثير المعلــن والمســموعة في الــ
عليها يكاد لا يذكر ولكن لو انتقلنا إلى الصـحافة فـان الإعـلان الـذي يشـكل جـزءا أساسـيا مـن عوائـد الصـحيفة يمكـن 

 يفة التي تؤثر بدورها على الإدارة التنظيمية.أن يؤثر تأثيرا مباشرا على إدارة التحرير وعلى ميزانية الصح
 القوانين واللوائح المنظمة للإعلام: -3

تختلـف أشــكال القــوانين واللــوائح المنظمــة للإعــلام مــن بلــد عـربي إلى أخــر وبينمــا تكــاد تجمــع الــدول العربيــة علــى تشــريع 
ـــا الإذاعـــة المســـموعة والمر  ـــع أشـــكال النشـــر مـــن مســـموع قـــوانين خاصـــة بالصـــحافة وان مفهومهـــا يشـــمل أحيان ـــة وجمي ئي

ومطبـوع إلا أن هــذه اللــوائح لا تكــاد تنطبـق علــى الإذاعــة والتليفزيــون ووكــالات الأنبـاء المحليــة وذلــك للســيطرة الحكوميــة 
 المباشرة عليها.

ية الإداريـة في فالقوانين المنظمة للإعلام وبخاصة قوانين الصحافة والمطبوعات تؤثر تأثيرا مباشرا من عدة أوجه على العمل
 المؤسسة الإعلامية وتلك القوانين تقدم أنماطا من التحكم في الإدارة من خلال: 

وضع شروط معينة فيما يتعلق بمالك الصحيفة أو مالك القناة الفضائية وشروط خاصة فيما يتعلـق بـرئيس التحريـر أو -
 حيفة.المدير التنفيذي للقناة أو شروط الترخيص للمحرر أو الكاتب في الص

تحديــد محظــورات النشــر والــتي تطالــب الصــحيفة والصــحفيين بــالالتزام في عــدم التعــرض لهــا وإلا فــان ذلــك سيعرضــها -
 للعقوبات.

تحديـــد بعـــض أشـــكال التنظـــيم الإداري في المؤسســـات الإعلاميـــة بشـــان ســـلطة الصـــحافة ولائحتـــه التنفيذيـــة والهياكـــل -
 الس الإدارة ومجالس التحرير.التنظيمية والإدارية للجمعيات العمومية ومج

وهنــاك أيضــا أشــكال أخــرى مــن القــوانين الــتي تــنظم نقابــات الصــحفيين ومواثيــق الشــرف الــتي تــنظم شــروط مزاولــة مهنــة 
 الصحافة وآدابها ومحضوراتها.

 
 خاتمــة:

وحــديثا، ويســعون الى عــد واجــب الخدمــة العموميــة مــن اهــم الواجبــات الــتي يتســلح بهــا الاعلاميــون والصــحفيون قــديما ي   
تحقيقهــا في اداء رســالتهم لأ�ــا الغايــة الاسمــى مــن العمــل الاعلامــي وهــي الــتي تجعــه يشــعر بالرضــا والارتيــاح اتجــاه مــا يقدمــه 

 لمجتمعه.

 زملاؤهعدّ ضغط الفريق واحداً من محددات الممارسة الصحفية، ذلك لأن الصحفي نادراً ما يعمل بمفرده بل هناك ي 
 .ختلف مستوياتهم ومسؤولياتهم وخبراتهم يؤثرون فيه لا سيما في اتخاذ قرارات النشرفي العمل بم
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لكي تنفذ إدارة المؤسسة الإعلامية سياستها فأ�ـا تمـارس ضـغوطها علـى منتسـبيها ممـا يشـكل ضـغطاً مضـافاً مـن ضـغوط    
 .العمل الصحفي

يعمل ضمن محـيط يـوفر لـدى بقيـة زملائـه درجـات وظيفيـة  يتضح هذا بجلاء من ممارسة حارس البوابة لأداء عمله إذ أنه   
يشــغلو�ا وبحســب خــبراتهم وكفــاءاتهم، فهنــاك المحــرر والمحــرر الأقــدم ورئــيس التحريــر وســكرتير التحريــر ومــدير التحريــر ورئــيس 

ون الخـبر قـد خضـع التحرير، فعندما تبدأ سلسلة حراس البوابة بمحـرر الخـبر وانتهـاء عنـد مـدير التحريـر أو رئـيس التحريـر يكـ
 .إلى مرشحات عدة بعدها يبُت باتخاذ قرار النشر وكيفية النشر أو عدم الموافقة على النشر

مـــن المفيـــد أن نـــذكر هنـــا أن غيـــاب ضـــغط الفريـــق أو ضـــغط الجماعـــة المنـــاظرة يمكـــن أن يكـــون لـــه اثـــر عكســـي تمامـــاً بمـــا    
قد يجد المخبر نفسه في ورطة عند غيـاب شـخص آخـر يسـاعده و … ينعكس على المعالجة الإخبارية الضيقة الأفق للقضايا

 في جمع المعلومــات وتغطية الأخبــار.

ويؤكد المتخصصـون في الإعـلام وجـود قـوتين لهمـا تـأثير ملحـوظ في معالجـة الأخبـار ضـمن مـا يسـمى بفريـق العمـل همـا:     
ل شخصــي ضـئيل بيـنهم ومــن ثم تكـون هنـاك فرصــة ((مجموعـة حـراس البوابـة وسلســلة حـراس البوابـة. فالثانيــة تسـمح باتصـا

أكــبر لتشــويه الأخبــار، أمــا الأولى فأ�ــا تســمح للحــراس بمراجعــة وإعــادة مراجعــة القــرارات الــتي يتخــذو�ا وبالتــالي تقلــل مــن 
 احتمالية الوقوع في الخطأ. 

 من الاخبار والاحداث خاصة:  تلعب ضغوط العمل الخارجية دورا كبيرا في توجيه الاعلامي اثناء معالجته لكثير     

 الرأي العام-أ       ،وسائل الإعلام -د ،   الأحزاب السياسية-ج   ،جماعات الضغط-ب   ،الرأي العام-أ

يعد الرأي العام أحد الضغوط الخارجية المؤثرة في الممارسة الصحفية لمـا لـه مـن أهميـة وتـأثير كبـيرين في الكثـير مـن القضـايا    
 .الدولة والمجتمعالتي تهم 

تشير الدراسات الإعلامية والنفسـية إلى أن عـدم تقبـل الـرأي العـام للرسـالة الإعلاميـة يعـد أحـد الضـغوط الـتي يجـب علـى    
الصحفي أن يأخذها بالحسبان لتعديل رسالته الإعلامية ومعرفته المسـبقة بسـيكولوجية الجمهـور المتلقـي وميولـه ورغباتـه تجـاه 

 التي تهم المجتمع.قضية من القضايا 

للرأي العام رقابة تفرض نفسها في الكثير مـن مجـالات الحيـاة منهـا رقابـة النـاخبين عنـد اختيـار ممثلـيهم في المجـالس النيابيـة    
وكـذلك مــن خـلال ممارســة النقابـات والجمعيــات الرقابــة …والشـعبية وفي اختيــار رئـيس الدولــة بعِـده رئــيس السـلطة التنفيذيــة

العامة عنـدما تعمـل هـذه النقابـات علـى توجيـه قـرارات الإدارة نحـو تحقيـق المصـالح المشـتركة لهـا عـن طريـق تقـديم على الإدارة 
 المساعدة بالرأي في إنجاز بعض الأعمال ذات الصلة بالإدارة العامة.

29 
 

2016 دیسمبر رابعالعدد ال مجلة الرواق   



أشـــكالاً متعـــددة مثـــل تمـــارس جماعـــات الضـــغط ذات المصـــالح الماديـــة والمعنويـــة المختلفـــة الموجـــودة في المجتمـــع الـــتي تتخـــذ    
المنتديات الفكرية أو التنظيمات السياسية أو الجماعات الدينية أو المصالح الاقتصادية على اختلافها من تجـار أو صـناعيين 

 .أو جماعات حماية البيئة أو حماية المستهلك أو جماعات مراقبة وسائل الإعلام كما يحصل في أمريكا وغيرها

وسـائل الإعـلام المنافسـة، وأحيانـاً بريـد القـراء والصـفحات المفتوحـة لـلآراء الحـرة، وسـيلةً لطـرح تتخذ هذه الجماعات مـن    
وجهــات نظرهـــا المختلفـــة، اذن جماعـــات الضــغط تراقـــب مضـــامين وســـائل الإعـــلام وتســتخدم هـــذه الوســـائل للضـــغط علـــى 

 .الصحفيين والإدارات الصحفية وتخاطب الرأي العام وتؤثر في صناع القرار

إن فـــرض مثـــل هـــذه الضـــغوط مـــن هـــذه الجماعـــات تجعـــل مـــن وســـائل الإعـــلام المختلفـــة تخضـــع في الغالـــب لهـــا ومـــن ثم    
تــنعكس علــى طبيعــة الممارســة الصــحفية الــتي يكــون محورهــا الصــحفي نفســه، فمــثلاً عنــدما يــرن الهــاتف علــى رئــيس التحريــر 

افية معروفة بشأن حـوار صـحفي كـان قـد نشـر علـى أحـد من وزارة الثقافة والإعلام بوجود شكوى من شخصية أدبية أو ثق
صفحات تلك الجريدة مفادها أن هناك خطأً مـا قـد وقـع فيـه المحـرر الـذي أجـرى اللقـاء معـه، والشخصـية ذات نفـوذ بحيـث 

امـه أوصلت شكواها بسرعة إلى الوزارة، فماذا يفعل رئيس التحرير إزاء ما حصل؟ إن كل الذي يفعلـه هـو معاقبـة المحـرر واته
بعــدم الدقــة والمصــداقية وثانيــاً التنويــه في الجريــدة بالاعتــذار للشخصــية عــن الخطــأ الــذي حصــل وإيضــاح التصــحيح المطلــوب 

 .ونشره
كل الضـغوط الـتي سـبق ذكرهـا  سـواء الشخصـية او الاجتماعيـة او السياسـية او المؤسسـاتية مـن دون شـك تـؤثر بشـكل     

 وتقلل من فاعلية الرسالة الاعلامية في كثير من الاحيان.كبير على الاداء الصحفي للإعلاميين 
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