
 

 ين في الوقاية من حوادث المرور( دراسة ميدانية في ولاية غليزان )دور التكو 
 يعقوب بوزياند/ 

 المركز الجامعي غلیزان

 
 

 :ملخص البحث 
إن التدابير الوقائية التي اتخذتها البلـدان الأوروبيـة خفضـت أعـداد الحـوادث والقتلـى والجرحـى إلى نصـف مـا كانـت    

أمــا في الجزائــر فقــد أفــادت الإحصــائيات بأ�ــا مــن بــين الــدول الــتي ســجلت بهــا ،عليــه في ســبعينيات القــرن الماضــي 
حيـث مسـت هــذه  ،ومـن التـدابير الوقائيـة المتخـذة تكـوين سـائقي سـيارات الأجـرة  ،نسـبة عاليـة مـن هـذه الحـوادث 

حـث عـن بعـض وقد كشفت الدراسة الـتي قـام بهـا البا 2002العملية كل السائقين الذين التحقوا بالخدمة منذ سنة 
ايجابيـات البرنــامج التكــويني لفائــدة ســائقي ســيارات الأجـرة منهــا اكتســابهم لمعــارف ومهــارات في الســياقة والإســعاف 

 والمحيط المهني والصحة المهنية . 
 :الكلمات المفتاحية 

 -التكوين    -سائقي سيارات الأجرة   -حوادث المرور  
Résumé  
Les mesures préventives prises par les pays européens qui ont réduit le nombre d'accidents et de 
décès et de blessures à la moitié de ce qu'elle était dans les années soixante-dix du siècle dernier، 
alors qu'en Algérie، a rapporté les statistiques qui ont enregistré un pourcentage élevé de ces 
incidents.   des mesures préventives prises pour former les chauffeurs de taxi، ce processus a 
touché tous les chauffeurs de taxiqui ont rejoint le service depuis 2002 ، l'étude menée par le 
chercheur a révélé certains des aspects positifs de programme de formation à l'intention des 
chauffeurs de taxi، y compris l'acquisition des connaissances et des compétences dans la conduite 
et la santé au travail . 

 
 

 
 
 
 
 
 

86 
 

2016العدد الثالث جوان  مجلة الرواق   



 مقدمة :
وروبيـة ( انظـر الجـدول إن جهود الوقاية من حوادث المـرور سـاهمت في تراجـع أعـداد الضـحايا في كثـير مـن الـدول الأ

وذلـــك يشـــجع دولا أخــرى مثـــل الجزائـــر علـــى مضــاعفة الجهـــود الـــتي ترمـــي إلى الحــد مـــن هـــذه الظـــاهرة  ،)  01رقــم 
 الخطيرة .

 
 )  Vincent ، 2003:  46( : انخفاض قتلى حوادث المرور في أوروبا  01الجدول 

 1970         1975 1980 1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 
 7503 7772 7792 8549 8758 9454 11046 10070 15050 17332 21653 ألمانيا

 976 1079 963 1105 1027 1210 1558 1524 2003 2533 2574 النمسا 
 1470 1397 1500 1364 1356 1449 1976 1801 2396 2346 3070 بلجيكا

 498 514 499 489 514 582 634 772 690 827 1208 الدانمرك
 396 431 400 438 404 441 649 541 551 910 1055 فنلندا
 8079 8487 8918 8444 8541 8891 11215 11387 13672 14355 16445 فرنسا
 415 413 458 472 453 437 478 410 564 586 540 ايرلندا
 6410 6633 6326 6724 6688 7033 7151 7700 9220 10272 11025 ايطاليا

 76 58 57 60 71 70 70 79 98 124 132 اللكسبورغ
 1082 1090 1066 1163 1180 1334 1376 1438 1996 2321 3181 هولندا
 3580 3564 3581 3743 3740 3765 5402 5342 6239 6679 7771 بريطانيا
 591 580 531 541 737 572 772 808 848 1172 1307 السويد

ــ 01نلاحــظ في الجــدول حيــث يتبــين مــن الجــدول أن  ،رور في دول الاتحــاد الأوربي تطــور انخفــاض قتلــى حــوادث الم
 1970ففـي سـنة  ،عرفت فيهـا أوروبـا تراجعـا في أعـداد القتلـى مـن سـنة إلى أخـرى  2000إلى  1970الفترة من 

أمـــا مجمـــوع مـــا ســـجلته  ، 2000في ســـنة  7503وتراجعـــت هـــذه الحصـــيلة إلى  ،قتيـــل  21653ســـجلت ألمانيـــا 
ــــة في ســــن ــــدول الأوربي ــــى إلى  ،قتيــــل  69961فهــــو  1970ة ال في ســــنة  31076وتراجــــع هــــذا العــــدد مــــن القتل

2000. 
سـنة انخفـض أعـداد الضـحايا إلى  30ففـي  ، 1970إن قتلى حوادث المرور في أوروبـا عـرف انخفاضـا كبـيرا منـذ    

ه دول الإتحـاد التحسن الـذي عرفتـ ،النصف في الوقت الذي تزايدت فيه حظيرة السيارات إلى ضعف ما كانت عليه
ــــة  ،التقــــدم في صــــناعة الســــيارات ،تحســــين البنيــــة التحتيــــة ،الأوروبي يعــــود إلى عوامــــل متعــــددة تعزيــــز القــــوانين المروري

 ) .    Vincent Tournier ، 2003:   46( التغيرات في السلوك و 
أوت  15المـؤرخ في  14 – 01البرلمان الجزائري ساهم في عملية الوقاية من حـوادث المروربمصـادقته علىالقـانون رقـم 

المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق و سلامتها الـذي يتضمنفصـلا خاصـا بتكـوين السـائقين يحتـوي   2001سنة 
الــتي جــاء فيهــا أن المؤسســات المعتمــدة تتــولى التكــوين المهــني لســائقي المركبــات  59علــى ثمانيــة مــواد مــن بينهــا المــادة 
 خاص و البضائع و المواد الخطيرة .المخصصة للنقل العمومي للأش
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حيــث خـرج جهــاز التكــوين إلى  ، 2002بـدأت عمليــة تكـوين ســائقي سـيارات الأجــرة بولايـة غليــزان في سـنة      
الذين تلقوا دروسا في التنظـيم المتعلـق بالنقـل بواسـطة  ،سائق  534عدة أفواج من السائقين بمجموع  2007غاية 

ادث المـــرور المكلفـــة بشـــريا واقتصـــاديا في ضـــوء البرنـــامج التكـــويني المهـــني لســـائقي فهـــل انخفضـــت حـــو ،ســـيارة الأجـــرة 
ســــيارات الأجــــرة ؟ وهــــل ســــاهم هــــذا البرنــــامج في تنميــــة معــــارف ومهــــارات الســــائقين المهنيــــة ؟ وهليوجــــد فــــرق في 

  الحوادث بين السائقين المتكونين والسائقين غير المتكونين ؟
 الدراسة النظرية  - 1
 8Ghislaine(ادثـــة بأ�ـــا حـــدث غـــير متوقـــع يقـــع فجـــأة وينجـــر عنـــه خســـائر ماديـــة أو جســـمانية تعـــرف الح 

stora ; 2004 :  ويعرفالمرصـد الفرنسـي لأمـن الطرقحـادث المـرور بأنـه الحـادث الـذي يـتم في الطريـق العمـومي،(
ويمكــــن أن يخلــــف وتنــــتج عنــــه أضــــرار،  ،للمــــرور، وتتــــورط فيــــه مركبــــة واحــــدة علــــى الأقــــل وعــــدد مــــن المســــتعملين

 ) ( Katz et Audet ، 1999 : 168ضحايا
 44546قتيــل و  3984خلفــت  2014حــادث مــروري في ســنة  24388مصــالح الــدرك في الجزائــر ســجلت   

قتيـــــــــــــــــــــــــــــل  3748عرفـــــــــــــــــــــــــــــت تســـــــــــــــــــــــــــــجيل  2013وأشـــــــــــــــــــــــــــــارت نفـــــــــــــــــــــــــــــس المصـــــــــــــــــــــــــــــالح أن  ،جـــــــــــــــــــــــــــــريح 
)www.huffpostmaghreb.com (، ) لأســـباب ) ا 23: 2006وحـــدد عميـــد الشـــرطة عيســـى نـــايلي

 المؤدية إلى وقوع الحوادث المرورية كالتالي : 
 

 :  الأسباب المؤدية لوقوع الحوادث المرورية  03الجدول رقم             
 النسبة  العدد  الأسباب 

 % 89.78 14859 العنصر البشري 
 % 05.46 904 العوامل المرتبطة بالمحيط 
 % 04.76 786 العوامل المرتبطة بالمركبة

 % 100 16549 لمجموع ا
 

إلى  % 80تؤكد الدراسات و البحوث أن حـوادث المـرور ترجـع للإنسـان في المقـام الأول و بنسـبة تـتراوح بـين و    
فالعامــــل الإنســــاني يتمثــــل في ســــلوك قائــــد المركبــــة خـــــلال عمليــــة القيــــادة مــــن حيــــث الســــرعة الزائـــــدة أو  ،% 90

وأيضــــا  ،) 35:  2006 ،بالإشــــارات الضــــوئية ( محمــــد مرســــي محمــــدالتجــــاوزات غــــير النظاميــــة أو عــــدم الالتــــزام 
 ) . 14:  2003الدوران الخطأ والتوقف المفاجئ ( بندر بن محمد المخلف  

وأتضـــــح مـــــن البحـــــوث والدراســـــات أن الأخطـــــاء في الســـــياقة ترجـــــع إلى قلـــــة المهـــــارة ونقـــــص في التكـــــوين أوفي      
و ترجـع في أحيـان أخـرى إلى الاسـتعداد   Jean Herrick)25 : 1995،الخـبرة،وإلى أخطـاء في اتخـاذ القـرار(

كمـا يوجـد   ،حيـث يوجـد في الطريـق أعـداد مـن السـائقين قـدراتهم غـير كافيـة في الرؤيـة و السـمع ،الفيزيائي الضـعيف
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مــن يعــانون مــن أمــراض الزهايمر،والصــرع ومــن يفســدون قــدراتهم باســتعمال الكحــول والأدويــة، وتعــود حــوادث المــرور 
لى الســائقين الــذين تتغــير مشــاعرهم عنــد قيــادة الســيارة وخاصــة عنــدما يكونــون إلى جانــب الآخــرين،وإلى الســائقين إ

 .الذين يستعملون الهواتف النقالة أثناء القيادة
Audet et Katz ، 1999 :175)  ( 

للأمـن المـروري يتمثـل حيز التنفيذ برنامج متكامـل  1970وعن الوقاية من حوادث المرورفقد وضعت فرنسا سنة    
ومصـــلحة متحركـــة اســـتعجاليه للإنعـــاش  ،و إنشـــاء مصـــلحة للمســـاعدة الطبيــة العاجلـــة ،في إصــلاح وتحســـين الطـــرق

مجلــس وزاري للأمــن المــروري  1972إضــافة إلى إصــلاح امتحانــات الحصــول علــى رخصــة الســياقة، كمــا أنشــئ ســنة 
 Vincent Tournier )ة و السهر على تطبيقها تحت سلطة رئيس الوزراء مكلف بتحديد السياسة الحكومي

، 2003 : 47)    . 
مخبرا لجمع المعلومات يهتم بالعوامل الإنسـانية الـتي  1961و أنشأت السلطات العمومية الفرنسية قبل ذلك سنة   

 لهــــا علاقــــة بالحوادث،وكــــان مــــن بــــين أول مشــــاريعها تحليــــل عمــــل الســــائق،والتعرف علــــى القــــدرات اللازمــــة لقيــــادة
أمـا في  ،( Jean L'hoste ، 1995 :30)و اهتم كـذلك بالتربيـة و التكـوين مـن أجـل السـلامة المروريـة،السيارة

الجزائـر فــان أجهـزة الوقايــة مـن حــوادث الطـرق مازالــت تميزهــا نفـس المظــاهر السـلبية الــتي أوردهـا كــل مـن عبــد الجليــل 
 :      : ) في دراستهما وهي كالأتي1983بزاوشة ونور الدين دكار ( 

 عملية تكوين السائقين غير مراقبة . -
 تربية و تحسيس مستعملي الطريق غير مضمونة . -
 جهود أجهزة الأمن لم تخفض أعداد الحوادث ولا أعداد الضحايا. -
 تتم عملية نقل الضحايا من طرف مصالح الحالة المدنية ولكن في وقت متأخر  - 
 عون من مستعملي الطريق .وفي كثير من الحالات يقوم بذلك متطو  
ويعتــبر بعــض البــاحثين أن تطــوير البنيــة التحتيــة و التحســينات الــتي أدخلــت في ميــدان إنتــاج الســيارات لــيس كافيــا  

ولتفـادي حـوادث مـرور جديـدة مـن الضـروري مباشـرة اسـتثمارات معتـبرة في ميـادين  ،لتحقيق مكاسب أمنية إضـافية
تكـاليف و فعاليـة مناســبة وهـذا مـا يقودنـا إلى الســائقين الـذين يتصـف بعضــهم نتوقـع أن نحقـق فيهـا نتــائج ملموسـة ب

 Sébastian Roché ) بقلة احترامهم لقانون المـرور الـذي هـو مـن قلـة احـترامهم للمعـايير الاجتماعيـة عمومـا
،2003 :52)                                                                           . 
المعــدل و المــتمم  ،2001جــانفي 02التكــوين كإســتراتجية للوقايــة مــن حــوادث المــرور فــان القــرار الصــادر في  وعــن  

يوجـب علــى كـل مــن يطلـب دفــتر المقاعــد أن  ،الـذي يــنظم النقـل بســيارة الأجــرة 1993أوت  08للقـرار المــؤرخ في 
 طبقا للأحكام القانونية المعمول بها . يخضع إلى امتحان مهني بعد تكوين قصير لمدة أسبوعين و تحقيق عن سلوكه

 
 ويحتوي البرنامج التكويني لسائقي سيارات الأجرة على خمسة محاور هي :
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 التنظيم المتعلق بالنقل بواسطة سيارة الأجرة . - 2سلوك سائق سيارة الأجرة   - 1
 ية .مبادئ في الإسعافات الأول - 5مبادئ في الميكانيكا - 4السير و أمن الطرق . - 3

أنـه مـن الصـعب تأكيـد فعاليـة أنـواع )Gille Malaterre   Daniel Lechner،1995(واعتـبر كـل مـن
 التكوين السائدة نتيجة العوائق المنهجية و يحدد الباحثان الشروط الضرورية لكل تقويم كالآتي :

وادث و المخالفـات ضرورة وجود معطيات جديرة بالثقـة خاصـة بالسـائقين حيـث يجـب معرفـةالمعلومات عـن الحـ -1
 المرتكبة في فترة زمنية معينة .

 ضرورة استخدام أنسب الأساليب الإحصائية .  -2
ــــز ذلــــك  -3        ــــة،و يتمي ــــك نفــــس المتغــــيرات الــــتي تمتلكهــــا المجموعةالمتكون ضــــرورة وجــــود مجموعــــة ضــــابطة تمتل

 ين .بالصعوبة خاصة إذا أخذنا بالاعتبار مبررات الأفرادالمتابعين لهذا التكو 
 ) . 106:  2004 ،ويمكن إجراء التقييم باستعمال عدة طرق أهمها ( حمداوي وسيلة

 أراء المشاركين : -1
و تقـوم علــى تصــميم اســتمارة  ،و هـي طريقــة شــائعة في أغلبيـة المنظمــات و تعتمــد علــى المتكـونين في تقيــيم أنفســهم

المكـون وهـو أسـلوب بسـيط وسـهل التنفيـذ  ،الموضوعأهمية  ،المدة ،لتقييم مختلف الجوانب الخاصة بالتكوين كالمحتوى
 إلا أنه لا يقوم البرنامج التكويني بدقة .

 
 التكوين المحقق فعلا : -2    

و يمكـــن تطبيـــق هـــذا  ،يقـــوم المســـئول في هـــذه الحالـــة بتقيـــيم أداء المشـــارك بعـــد فـــترة ومقارنتـــه بالأداءالســـابق        
 تزويد المشارك بمعارف و مهارات محددة تنعكس مباشـرة علـى أداء العامـل الأسلوب في حالة البرامج التي تهدف إلى

. 
 الروائز المقننة :-3
ومــن الوســائل الــتي يمكــن اســتعمالها الروائــز المقننــة لقيــاس مختلــف جوانــب الشخصــية و روائــز الميــول و الاتجاهــات    

 )   63:  1984 ،طبق فيه (غيات بوفلجةمع ضرورة تكييفها لتناسب الواقع الاجتماعي و الثقافي للوسط الذي ت
 طريقة الملاحظة : -1

أو عـدد المشـاكل  ،تتمثـل الأولى في إحصـاء بعـض السـلوكيات و التصـرفات ،يمكن التمييز بين طريقتين في الملاحظـة
بعـض  أما الطريقة الثانية فتتمثل في ملاحظة ،أو عدد الذين يتركون التكوين قبل انتهائه ،التي يتسبب فيها المكونون

كما يمكن الاعتمـاد علـى بعـض الأجهـزة المسـاعدة علـى   ،الأداءات بالاعتماد على فريق من المتدربين على الملاحظة
 ). 63:  1984 ،و ذلك من أجل دقة الملاحظة وموضوعيتها ( غيات بوفلجة ،التسجيل أو التصوير
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 الدراسة التطبيقية : -2
الـذي يهـدف إلى التحقـق  ،ذه الدراسة هـو المـنهج الوصـفي التحليلـيالمنهج المتبع في همنهجية البحث : - 1 –2

مـن الافتراضـات انطلاقـا مــن آراء عينـة مـن ســائقي سـيارات الأجـرة و كــذلك مـن خـلال المقــابلات الـتي أجريـت مــع 
 المسئولين في التنظيمات التي لها علاقة بالموضوع و أيضا بالاستعانة بأدبيات البحث .

 تطلاعية الدراسة الاس - 2 –2
أجريـت الدراســة الاسـتطلاعية علـى عينــة مـن سـائقي ســيارات  عينـة ومكـان الدراســة الاسـتطلاعية : 1 – 2- 2

الأجــرة بالمنطقــة الحضــرية لمدينــة وادي رهيــو .  تتكــون عينــة الدراســة مــن مجمــوعتين مــن الســائقين المتكــونين و غــير 
 المتكونين.

 أدوات البحث : 2 - 2 – 2      
استخدم الباحث في هذه الدراسة المقابلة التي شملت مسـئولين معنيـين بالموضـوعيعملون في  المقابلة :   -أ         

 المؤسسات التالية : 
المديريةالولائيــة  -المديريــة الولائيــة للأمــن  ،المديريــة الولائيــة للحمايــة المدنيــة  ،الشــركة الوطنيــة للتــأمين  -            

 بلة إلى استغلال نتائجها في بناء الاستبيان و فيتفسير النتائج .للنقل .وتهدف هذه المقا
 الاستبيان : -ب         

:  إن فقـــرات الاســـتبيان تم إعـــدادها انطلاقـــا مـــن إشـــكالية فقـــرات الاســـتبيان الموجـــه للســـائقين المتكـــونين    
جــــرة و بالاســــتعانة بتقريــــر وأهداف و محتويــــات البرنــــامج التكــــويني الخــــاص بســــائقي ســــيارات الأ،البحــــث وفرضــــياته

الشــرطة عــن أســباب حــوادث المــرور المنشــور في المجلــة الخاصــة بــاليوم البرلمــاني لدراســة قــانون حــوادث المــرور، وكــذلك 
 بندا . 60ويتكون من  ،اعتمادا على المقابلة التي أجريت مع مسئولي المؤسسات المعنية بالموضوع 

يتكــون الاســتبيان الموجــه إلى الســائقين غــير المتكــونين مــن   متكــونين فقــرات الاســتبيان الموجــه للســائقين غيــر ال
 بند .12محور أسباب حوادث المرور الذي يحتوي على 

 الخصائص السيكومترية للأداة -ج 
انطلاقــا مـن فرضـيات البحـث و التعــاريف الإجرائيـة للمتغـيرات عرضــت أسـئلة الاسـتبيان علــى تحكـيم الاسـتبيان : 
 كمين في معاهد علم النفس وعلوم التربية بالجامعات الآتية : مجموعة من خمسة مح

ر )أســـتاذ مـــن جامعـــة ســـيدي بلعبـــاس و أســـتاذ محاضـــ ،ثلاثـــة أســـاتذة مـــن جامعـــة وهـــران ( أســـتاذان للتعلـــيم العـــالي
 أستاذ من جامعة مستغانم  ( مكلف بالدروس ) . مكلف بالدروس )(
 

فقــرة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد تم حســاب ثبــات فقــرات كــل بعــد  60لتقــدير ثبــات الاســتبيان المكــون مــن الثبــات : 
 ومن ذلك تم تقدير ثبات الاستبيان ككل . ،على حدى بطريقة التجزئة النصفية
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 0،76حيثكان تقدير ثبات الاستبيان الموجه للمتكونين بعد تصحيحه بمعادلة سبيرمان براون 
 0.59 تكونينفكانأما تقدير ثبات الاستبيان الموجه للسائقين غير الم

 
 

 الدراسة الأساسية  -3 - 2
أظهــرت الدراســة الاســتطلاعية صــدق الاســتبيان وثبــات أبعــاده الــتي تقــيس الجوانــب المعرفيــة والمهــارات والاتجاهــات   

لسائقي سيارات الأجرة المتكونين كما أظهرت نفس الدراسـة صـدق وثبـات البعـد الـذي الـذي يقـيس متغـير أسـباب 
 ية . الحوادث المرور 

 مكان وزمن إجراء الدراسة الأساسية : - 1 – 3 – 2
ـــاريخ  ـــذين يزاولـــون نشـــاطهم بالمنطقـــة الحضـــرية بغليـــزان بت فيفـــري  14أجريـــت الدراســـة علـــى عينـــة مـــن الســـائقين ال

 حيث وزعت الاستبيانات على السائقين و أجابوا على الأسئلة في فترات استراحتهم في المحطة . 2008
 ة الدراسة الأساسية :عين - 2 – 3 – 2

تتكون عينـة الدراسـة الأساسـية مـن مجمـوعتين مـن السـائقين الـذكور المتكـونين و غـير المتكـونين الـذين ويبلـغ عـددهم 
والمجموعتين متجانستين  ( متكافئتين ) من حيث بيئة العمل حيث كل منها ينشط في نفس المنطقـة الحضـرية   ،77

 لدراسي.ومن حيث السن والخبرة و المستوى ا
 تحليل ومناقشة النتائج   -3

  الفرضية الأولى 
،المحـــيط المهنـــي ، الصـــحة  الإســـعاف،التكـــوين ينمـــي معـــارف الســـائقين ( فـــي ســـياقة ســـيارة الأجـــرة  -  

 )  المهنية
 بالمائــة مــن الســائقين الــذين تلقــوا التكــوين وافقــوا أو وافقــوا تمامــا علــى محتــوى فقــرات البعــد المعــرفي 85.94أن نســبة 

   8.07والانحراف المعياري  ،  87كان متوسط وصف المجموعة و 
ـــامج     ـــز معـــارف الســـائقين المهنيـــة الـــتي كـــان يســـتهدفها البرن هـــذه النتـــائج تبـــين أن التكـــوين ســـاهم في تنميـــة وتعزي

ضــرورية ومعــارف عــن الإســعافات الأوليــة ال ،والمحــيط المهــني ،التكــويني والمتمثلــة في معــارف عــن ســياقة ســيارة الأجــرة 
 والصحة المهنية .

وعلـــى التنظيمـــات ،في هـــذا المجـــال تمكـــن ســـائق ســـيارة الأجـــرة مـــن معرفـــة العناصـــر الأساســـية لاســـتغلال ســـيارته   
وعلـى الأحيـاء الـتي ينشـط  ،القانونية الخاصة بتسعيرة سيارة الأجرة كما تعرف على أسماء المؤسسات والمصالح العامة

وتعـرف كـذلك علـى المسـتلزمات الضـرورية للإسـعاف وعلـى طـرق  ،والتسـامح ،ائن وعلى أهمية كسب ثقة الزب ،فيها
 وفترات الاستراحة أثناء العمل ،كما تعرف على أهمية الرياضة   ،إبلاغ المصالح المعنية به
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ويعتقـــد الباحـــث أن نتـــائج هـــذا البعـــد الـــتي جـــاءت توافـــق افتراضـــه تعـــود إلى أن الســـائقين الـــذين تلقـــوا معـــارف     
وشــاعرين بالحاجــة إلى  ،طــة بمهنــتهم خــلال نشــاطات التكــوين قــد التحقــوا بــالتكوين راغبــين في المعرفــة والــتعلم مرتب

 وذلك ماسا عد في تقوية استعداداتهم ودافعيتهم.،هذه المعارف الضرورية للنجاح في مهنتهم 
الظــروف الماديــة والبشــرية لإنجــاح ويــرى الباحــث أيضــا أن هــذه النتــائج تعــود إلى جهــود مديريــة النقــل الــتي هيــأت     

 كما تعود إلى مستوى الإطارات المشرفة على العملية التكوينية وخبرتهم الواسعة .  ،هذه العملية 
وتعكـس  ،ويرجع الباحث هذه النتائج أيضا إلى أهداف ومحتوى البرنامج التكـويني الـتي تتميـز بالواقعيـة والوضـوح    

 ،فمعرفـــة أسمـــاء المؤسســـات والمصـــالح بالمدينـــة وعناوينهـــا،ء ممارســـتهم لمهنـــتهم حاجـــات ســـائقي ســـيارات الأجـــرة أثنـــا
ومعرفــــة شــــروط اســـتغلال ســــيارة الأجــــرة  ومجـــال نشــــاطها والمســــتلزمات ،وأسمـــاء الأحيــــاء الـــتي ينشــــط فيهــــا الســـائق 

وغــير  ،الزبــائن  وأهميــة كســب ثقــة،ومعرفــة التنظيمــات القانونيــة الخاصــة بتســعيرة ســيارة الأجــرة ،الضــرورية للإســعاف 
ذلــك مـــن المعـــارف المهنيـــة يمكـــن ســـائق ســـيارة الأجــرة مـــن تنميـــة قدراتـــه وكفاءتـــه لأداء خدمـــة ذات مســـتوى ترضـــي 

 وترفع روحه المعنوية من جهة ثانية . ،الزبائن من جهة 
 الفرضية الثانية 

 وفي مجالات أخرى ). ،التكوين ينمي مهارات السائقين ( في الإسعاف 
وكـان متوسـط وصـفهم لهـذا  ،بالمائة من السائقين وافقوا أو وافقوا تماما علـى فقـرات بعـد المهـارات 88.36إننسبة   

 . 8.07و الانحراف المعياري  87المتغير 
تبــين هــذه النتــائج أن التكــوين ســاهم في تنميــة و تعزيــز مهــارات الســائقين المهنيــة الــتي حــددها و أســتهدفها البرنــامج 

ففي هـذا المجـال تمكـن السـائقون مـن كيفيـة التصـرف أمـام حـالات  ،اصة في مهارات الإسعافالتكويني و المتمثلة خ
ومــن كيفيــة  ،وتمكــن مــن طــرق إخــراج الضــحية مــن داخــل الســيارة ،والنزيــف ،والكســور ،والرضــوض ،فقــدان الــوعي

 افات ).و إنعاش الضحية و إخراجها قبل وصول الإسع ،التصرف أمام حادث مرور ( كيفية تجنب حادث آخر
وتظهــر النتــائج كــذلك أن جهــاز التكــوين حقــق أهــدافا هامــة أخــرى في هــذا المجــال منهــا تمكــن ســائق  ســيارة الأجــرة 

 ،واكتســابه مهــارات الميكانيكــا وعمليــات الصــيانة و التصــليح مــن الدرجــة الأولى ،مــن اســتخدام قــارورة إطفــاء النــار
 . 58 – 28نين على عبارات الاستبيان رقم : ويتبين ذلك من إجابات سائقي سيارات الأجرة المتكو 

لسـائق  4هذه النتائج يعززها تمكن أحـد أفـراد المجموعـة المتكونـة مـن إطفـاء النـار الـتي شـبت في سـيارة مـن نـوع رونـو 
مستعملا قارورة إطفاء النار حيث استطاع بهذا السلوك الذي تكون عليه تفادي خسـائر ماديـة  ،2007آخر سنة 

 أكيدة .
من أهمها رغبـة السـائق في الـتمكن مـن كـل مـا  ،الباحث هذه النتائج التي توافق فرضيته إلى تضافر عدة عوامليرجع 

حيــث أدى ذلــك إلى التحــاق  ،يتعلــق بعملــه مــن مهــارات حــتى يكــون قــادرا علــى تقــديم أداء مطــابق لمتطلبــات المهنــة
الشـيء الـذي أسـهم في تقويـة انتباهـه وتركيـزه  ،السائق بالتكوين و هو أعلى مسـتوى عـال مـن الاسـتعداد و الدافعيـة

 أثناء فترة التكوين وهو ما سمح بإستيعاب الدروس وتعلم المهارات المستهدفة .
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 ،وتعود هذه النتائج أيضا إلى تنظيم التكوين الـذي يشـترط النجـاح في المسـابقة النهائيـة للحصـول علـى دفـتر المقاعـد
عامل دفعهم إلى استثمار مختلف القـدرات أثنـاء نشـاطات التكـوين حـتى لا هذا ال ،وهو ما أدى إلى تخوف السائقين

 تذهب فرصهم في الحصول على عمل وتنتهي مجهوداتهم  بالفشل  .
وجهـود  ،و الاسـتعداد ،و الإرادة ،والرغبـة ،إذن تضافر المتغيرات النفسية لسائقي سيارات الأجـرة المتمثلـة في الحاجـة

كــل ذلـك تفاعــل   ،مـة محتــوى البرنـامج التكــويني و أهدافـه لحاجــات سـائقي ســيارة الأجـرةوملائ ،المـؤطرين و المشــرفين
 أدى إلى النتائج التي توصلنا إليها و 
 الفرضية الثالثة  

 يوجد فرق في حوادث المرور بين السائقين المتكونين والسائقين غير المتكونين 
ائــــة مــــنهم لم يتورطــــوا في أي حــــادث مــــروري بعــــد بالم 72.42إجابــــات الســــائقين المتكــــونين أظهــــرت أن نســــبة    

 بالمائة من الحوادث   71.42بالمائة تورطوا في  13.79وان  ،التكوين
بالمائـة مـنهم لم يتورطــوا في أي حـادث مــروري  68.43أمـا إجابـات الســائقين غـير المتكـونين فقــد أظهـرت أن نســبة 

 دث .بالمائة من الحوا 70بالمائة منهم تورطوا في  15.78وان 
 0.52 ـهذه النتائج يتبين منها أن المتوسط الحسابي لحوادث المرور المرتكبة من السـائقين غـير المتكـونين والمقـدر بـ   

ـــذي يقـــدر ب  ـــد الســـائقين المتكـــونين وال لكـــن الفـــرق بـــين   0.48أعلـــى مـــن المتوســـط الحســـابي لحـــوادث المـــرور عن
 . 0.89ئيا عند مستوى الدلالة ) ليس دالا إحصا 0.17حوادث المجموعتين ( ت تساوي 

وذلــك لا يتوافــق مــع فرضــية  ،هــذه النتــائج تبــين أن التكــوين لم يســهم في تخفــيض حــوادث المــرور عنــد الســائقين    
 Lund et لكـــن هـــذه النتـــائج تتوافـــق مـــع نتـــائج الفحـــص الـــذي قـــام بـــه كـــلا مـــن وليـــام لانـــد ( ،الباحـــث 

Williams  كــويني شــائع في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة يهــدف إلى تأهيــل )  لخمــس دراســات تتعلــق ببرنــامج ت
ويعتـــبر  ر أي فـــروق دالـــة فيمـــا يخـــص الحـــوادث،حيـــث ان ثلاثـــة منهـــا لم تظهـــ ،الســـائقين الـــذين يرتكبـــون مخالفـــات 

الباحثان انه ليس مستحيلا أن يكون التكوين المتكرر فعالا لكن في تكوين السـائقين يطـرح ذلـك مشـكلا اقتصـاديا  
)  بان التكـوين النظـري والتطبيقـي المفيـد في  Jean Herrickا تتوافق هذه النتائج مع ما قاله جون أيريك ( كم

ويعــود ذلــك إلى أن الســائقين يتبنــون تصــوراتهم في ســياقة  ،بدايــة التكــوين لم يــنجح في خفــض أعــداد التصــادمات 
 السيارات عند �اية التكوين .

بالمائـة مـن الحـوادث تتوافـق مــع  70بالمائـة مـن السـائقين مســئولون عـن حـوالي  15النتـائج الـتي أظهـرت أن حـوالي   
بالمائـة فقـط مـن السـائقين  9سائق والتي وجد فيها أن  720نتائج دراسة قام بها فرج عبد القادر طه على عينة من 

بمحـض الصـدفة كمـا  بالمائة من الحوادث واهـم دلالات هـذه النتـائج أن الحـوادث لا تـوزع نفسـها 31مسئولون عن 
ويعـود ذلـك  ،بـل تميـل لان تـرتبط بـأفراد وتبتعـد عـن آخـرين  ،11تبين ذلك من إجابات السائقين على الفقـرة رقـم 

 ،حيـث يسـوقون سـياراتهم بسـرعة غـير قانونيـة 45إلى تهور بعـض السـائقين كمـا تبـين مـن إجابـاتهم علـى الفقـرة رقـم 
 تف النقالة أثناء السياقة .   ويستعملون الهوا ،ويقومون بتجاوزات خطيرة
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البيانــات المحصــل عليهــامن مديريــة الحمايــة المدنيــة بغليــزان الخاصــة بحــوادث المــرور يتبــين منهــا التزايــد المســتمر لأعــداد 
إلى  2002فأعـــداد التـــدخلات مـــن ســـنة  ،2003الحـــوادث و القتلـــى و الجرحـــى مـــن ســـنة لأخـــرى باســـتثناء ســـنة 

أمــا أعــداد القتلــى فكــان في نفــس الفــترة   -357 -285 -239 -130 -92 -113كانــت كــالآتي :   2007
 -190 -105 -179وكــذلك أعــداد الجرحــى فهــو كــالآتي :  -93 -57 -69 -65 -47 -43كــالآتي : 

447- 459- 492-   
ركـز ويتوافـق ذلـك مـع آخـر تقريـر للم ،هذه النتائج تبين أن أعداد حوادث المرور و أعداد القتلى و الجرحى في تزايد 

قتيــل  861عــرف تســجيل  2007ن ســنة الــوطني للوقايــة و الأمــن عــبر الطــرق الــتي تبــين منــه أن الثلاثــي الأول مــ
بالمائــة كمـــا  13.47وهــو مـــا يمثــل الزيــادة بــــ  2008قتــيلا في نفـــس الفــترة مــن ســـنة  977إرتفــع هــذا العـــدد إلى و 

قريـر منظمــة الصـحة العالميــة الـذي حــذرت مــن وذلــك يتوافـق أيضــا مــع ت ،بالمائـة 10.33ارتفعـت نســبة الحـوادث بـــ 
بالمائــة في البلــدان المنخفضــة و المتوســطة الــدخل بحلــول  80ارتفــاع عــدد الوفيــات الناجمــة عــن حــوادث المــرور بنســبة 

 و ذلك ما لم تتخذ إجراءات فورية من أجل تحسين السلامة المرورية . 2020عام 
ركــة المــرور بــوزارة النقــل هــذا التزايــد في الحــوادث و خســائرها إلى يرجــع الســيد مســعود ناصــر الطــاهر نائــب مــدير ح  

ويضــيف أنــه لا يمكــن أن نســجل هــذا العــدد  ،تحايــل الســائقين علــى قــانون المــرور بعــد ابتعــادهم عــن الحــواجز الأمنيــة
نقـص في و يرجع ذلـك أيضـا إلى إفـراط السـائقين في السـرعة بسـبب  ،الهائل من القتلى و السائق مشدود بحزام أمني

رادار تمكنهـا مـن مراقبـة كـل  1000في وقـت تحصـي فرنسـا  ،رادار فقط 100حيث يتوفر بالجزائر  ،عدد الرادارات
ولم  ،) ذلــك إلى أن أغلبيــة الســائقين ليســوا محترفــين   Jean Hérrickويرجــع جــون أيريــك (  ،الطــرق الســريعة 

ه إلى الاســـتعمال الواســـع والكثـــير للســـيارات كمـــا يرجعـــ  ،يحصـــلوا علـــى رخـــص الســـياقة علـــى أســـاس اختيـــار صـــارم 
 بسبب سهولة المعايير التي تسمح بذلك .

مسـتدلا علـى ذلـك  ،ويرجع أحد ضباط الشرطة بمديرية الأمن لولاية غليـزان تزايـد الحـوادث إلى حالـة الطريـق المترديـة
المرتكبــة عـبره منــذ أن تم تطــويره بـالطريق الــرابط بــين مدينـة غليــزان و بلديــة بـن داود الــذي انخفضــت أعـداد الحــوادث 

) أن عــدد Audet et Katzوبتعــزز هــذا التفســير لازديــاد الحــوادث مــع مــا قالــه كــلا مــن (  ،إلى طريــق مــزدوج
 الحوادث التي ترتكب في الطريق أكثر بثلاثة أضعاف مما يرتكب في الطريق السيار .

وأعطـى مثـالا علـى ذلـك عنـدما   ، تطبيـق القـوانين وارجع ضابط الشـرطة أيضـا تزايـد هـذه الحـوادث إلى التراخـي في  
وتم سـحب ثلاثـين رخصـة سـياقة غـير أن أصـحابها اسـتعادوها   ،كان في دورية لمراقبة الطريق مستعملا جهاز الـرادار 

كــذلك أصــبحالنظام ،كلهــا مــن الضــابط الأعلــى منــه رتبــة ولم يتخــذ ضــد اؤلئــك الســائقين المخــالفين أيــة عقوبــات 
زائــر يتميــز بعـــدم التــوازن بــين أعـــداد الســيارات وتطــور شـــبكة الطــرق الــتي تضـــاعفت مــرة واحــدة منـــذ المــروري في الج

كمـا اعتـبر   ،في الوقت الـذي تضـاعفت فيـه أعـداد السـيارات سـت مـرات في نفـس الفـترة  2006إلى غاية  1980
 بالمائة من هذه الطرق في وضع متردي أو سيء. 60البنك العالمي أن 
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 ة توصيات الدراس
 ضرورة تثمين النتائج التنموية التي حققها تكوين سائقي سيارات الأجرة . – 1
لا يجــب الحكــم علــى العمليــة التكوينيــة مــن خــلال جانبهــا العلاجــي فقــط المتمثــل في تخفــيض حــوادث المــرور   - 2

 وهو الهدف الذي لم يتحقق .
 ال توفير المعلومات عن الحوادث ضرورة التنسيق بين مصالح الأمن ومصالح الدرك الوطني في مج -3
 ضرورة وضع نظام لتقويم أداء السائقين المتكونين خلال ممارستهم لعملهم يتضمن مخالفاتهم وحوادثهم . -5
المبذولـــة مـــن طرفـــالأجهزة  ضـــرورة إنشـــاء مراكـــز ولائيـــة للوقايـــة والأمـــن عـــبر الطـــرق تقـــف علـــى مســـتوى الجهـــود -8

 تقاريرها إلى المركز الوطني . وترفع ،والتنسيق بينها  المعنية،
 

 قائمة المراجع
 باللغة العربية  - أ

 1984،الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية،الأسس النفسية للتكوين ومناهجه،بوفلجة غيات -1
 .2004المطبعة الجهوية بقسنطينة ،ديوان المطبوعات الجامعية،إدارة الوارد البشرية،حمداوي وسيلة -2
المملكـة  ،) 38ص  – 28( ص  ،286عـدد  ،مجلـة الأمـن والحيـاة ،الحوادث المرورية وتأثيراتها النفسية و الصحية على الأطفال ،محمد مرسي محمد -3

   2006 ،العربية السعودية
المتعلـق بتنظـيم حركــة  يــوم برلمـاني لدراسـة القـانون ،مـن أجـل سياسـة وطنيـة شــاملة وإسـتراتيجية فاعلـة في مجـال الوقايـة و الأمـن المـروريين ،عيسـى نـايلي -4

     2006 ،الجزائر ،)34ص  –21( ص  ،المرور وسلامتها وأمنها
يتعلــق بتنظـيم حركـة المـرور عـبر الطـرق وسـلامتها وأمنها،عــدد  2001اوت سـنة 19مـؤرخ في 14-01قانون رقـم ،الجريـدة الرسميـة للجمهوريـة الجزائريـة-5

 ،الجزائر .46
  أوت 19مــؤرخ في  14- 01المعــدلوالمتمم للقــانون رقــم  2004نــوفمبر 10مــؤرخ في 16-04قانون رقــم ،ئريــةالجريــدة الرسميــة للجمهوريــة الجزا -6

 الجزائر ،72عدد  ،يتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها 2001
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