
 
  

 
 
 
 

 
 ص: ملخ
هــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع تطبيــق إدارة الجــودة      

المســـــيلة  ةالشـــــاملة بكليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة بجامعـــــ
باســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
تم إعداد استبانه ضمت أربعة مجالات وقد تم تطبيقها على عينة 

هيئة تــــــــدريس وإداري و ) عضــــــــ120الدراســــــــة البــــــــالغ عــــــــددها (
بالكليـــة، وتم تفريـــغ البيانـــات وتحليـــل النتـــائج باســـتخدام البرنـــامج 

 ولقد توصلت الدراسة إلى: )spssالإحصائي (
لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى  •

) في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة α ≥ 0.05دلالة ( 
م الإنســـانية والاجتماعيـــة في تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة بكليـــة العلـــو 

 بجامعة المسيلة تعزى لنوع الوظيفة. 
لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى  •

) في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة α ≥ 0.05دلالة ( 
في تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة بكليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة 

 بجامعة المسيلة  تعزى للمؤهل العلمي". 
 ة:مقدم •

مــــن المتفــــق عليــــه أن التحــــولات العالميــــة الــــتي اســــتجدت في      
أواخـــر القـــرن الماضـــي قـــد ألقـــت بظلالهـــا علـــى العـــالم الإنســـاني، 
وفرضــت عليــه تغــيرات حتميــة طالــت نشــاطاته، وأنماطــه الحياتيــة، 
فقـــــد أملـــــت ثـــــورة المعلومـــــات، وتوجهـــــات العولمـــــة والخصخصـــــة، 

ــــــــة علــــــــى المؤسســــــــات ــــــــة  والتحــــــــولات الديمقراطي التعليميــــــــة بكاف
مســـــتوياتها أن تســـــتلم رايـــــة القيـــــادة، وأن تقـــــوم بـــــدور محـــــوري في 
التخطــــيط للمــــوارد البشــــرية، وتأهيليهــــا كــــي تكــــون قــــادرة علــــى 
التكيــف مــع تلــك المســتجدات، وممارســة نشــاطاتها بصــورة تكفــل 

ـــــتحكم بخـــــط ســـــيرها. يلاحـــــظ أن اســـــتجابة و الإفـــــادة منهـــــا، أ ال
ومؤسســات العلــيم العــالي علــى  مؤسســات التعلــيم بصــورة عامــة،

وجه الخصوص لم تعد اختيارية، بل ضرورة حتمية وحاجة ملحـة 
 لضمان كينونة المجتمعات وتقدمها، فالتعليم من المنافع معمرة 

 
 
 
 
 
 

الطابع، إذ أن المعـارف والمهـارات تصـقل، وتـزداد فعاليتهـا حينمـا 
يــــــتم توظيفهـــــــا، في حـــــــين أن معظــــــم الســـــــلع يـــــــتم اســـــــتهلاكها، 

 .)06، 2006(جونز،  وتتناقص قيمها بعامل الزمن
ويــــبرز في هــــذا المجــــال دور الجامعــــات في تبــــني رؤى تطويريــــة      

تســـتجيب لتلـــك التحـــولات، ونواتجهـــا المعرفيـــة في تحقيـــق الجـــودة 
المطلوبــة في الأداء، والوصــول إلى مخرجــات تعليميــة مؤهلــة وقــادرة 

التقـدم بخطـى و دفع بهـا نحعلـى التنـافس في الأسـواق العالميـة، ممـا يـ
ــــة نح مواقــــع متقدمــــة في مؤسســــات التعلــــيم العــــالي و واثقــــة ومتوازن

 المتحضر.
ويعــــد النهــــوض بــــالتعليم العــــالي إســــتراتيجية مجتمعيــــة عاليــــة      

الأفــق تعتزمهــا الدولــة الجزائريــة بكــل مؤسســاتها الأكاديميــة، هــذه 
 الأخــــيرة الـــــتي عملــــت علـــــى تحقيــــق ذاك الهـــــدف عــــبر اعتمادهـــــا

مبـــادئ جـــودة التعلـــيم في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، لكـــن كـــون 
الجزائـــر ذات مميـــزات وظـــروف عـــدة تجعـــل تطبيـــق مبـــادئ جـــودة 
 التعليم العالي بالجامعات الجزائرية تتأرجح بين الفشل والتمكين.

 الإشكالية: •
يعــــد موضــــوع إدارة الجــــودة الشــــاملة مــــن المفــــاهيم الإداريــــة و      

ــــة، وهــــي نتيجــــة ت طــــور في فكــــر وفلســــفة الإدارة الحديثــــة، الحديث
حيـــــث يتضـــــمن المفهـــــوم جـــــودة العمليـــــات بالإضـــــافة إلى جـــــودة 
المنتج، ويشجع علـى العمـل الجمـاعي وتشـجيع مشـاركة العـاملين 
وانـــدماجهم بالإضــــافة إلى التركيــــز علـــى المســــتفيدين مــــن المجتمــــع 

 والتواصل معهم.
لســفة تعــزز ) بأ�ــا فTQMوتعــرف إدارة الجــودة الشــاملة (    

مهمــة مؤسســـة مـــا وأهـــدافها باســـتخدام أدوات وتقنيـــات تحســـين 
) كوســــــيلة لتحقيــــــق الرضــــــى المتبــــــادل CQIالجــــــودة المســــــتمر (

والمتزامن لجميع الأطـراف المشـاركة المعنيـة. ويتطلـب هـذا التعريـف 
لإدارة الجــــــودة الشــــــاملة انتشــــــارا واســــــع النطــــــاق لفــــــرق موجهــــــة 

ــــــة المهــــــام لكــــــي تقــــــوم بالمعلومــــــات، ومفوضــــــة بالعمــــــل ومتد اخل

(دراسـة  واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العـالي بـالجزائر
 أ نموذجا) -ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة

 جامعة باتنة      فنيش حنان. أ
جامعة المسيلة   أ. بحاش عبد الحق  
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بتحســـين عمليـــات الصـــنع لتلبيـــة احتياجـــات الأطـــراف المشـــاركة 
 ).193،  2000كوراسكي، (

وبعد نجاح تطبيق هذه الفلسفة الإدارية في مجال الإنتـاج تم       
توسيع تطبيقها على مجال الخدمات قصد تحسين الجـودة وإرضـاء  

العـــالي الـــذي كافـــة المتعـــاملين، ومـــن ضـــمن ذلـــك قطـــاع التعلـــيم 
علـى غـرار بـاقي  -عادة ما يوصـف كونـه صـناعة قائمـة بـذاتها لهـا

الطــائي وآخــرون، مــدخلاتها، عملياتهــا، مخرجاتهــا ( -الصــناعات
2009 ،185.( 

علـــى غـــرار بـــاقي الـــدول  -وقـــد شـــهد التعلـــيم العـــالي بـــالجزائر    
عديــدا مــن الصــعوبات والمشــاكل الــتي تحــول دون وجــود  -العربيــة

للجامعــة في الحيــاة الاقتصــادية والاجتماعيــة. فتــدهور دور فاعــل 
ـــــه إنمـــــا  جـــــودة نظـــــام التعلـــــيم العـــــالي  متمـــــثلا في ضـــــعف مخرجات

ـــــتي تعيشـــــها الجامعـــــة و ه ـــــة الصـــــعبة ال انعكـــــاس للظـــــروف الداخلي
 الجزائرية.    

والواقـــــع أن الجزائـــــر تشـــــهد منـــــذ بدايـــــة الألفيـــــة إصـــــلاحات      
 لا تزال جارية إلى اليوم. تتمثـل هيكلية لنظام التعليم العالي والتي

نظــام ل.م. د، أي و هــذه الإصــلاحات في تطبيــق نظــام جديــد ه
(ليسانس، ماستر، دكتوراه) والذي يرمي إلى تعزيز جـودة التعلـيم 

 العالي ومن ثم تعزيز دور الجامعة المنوط بها.
وتهــدف الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى واقــع تطبيــق إدارة      

املة في واحــدة مــن الجامعــات الجزائريــة، وذلــك قصــد الجــودة الشــ
استشـراف إمكانيـة تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في التعلـيم العــالي 
بــــالجزائر مســــتقبلا، باعتبــــار التوجــــه العــــالمي في شــــتى دول العــــالم 
صوب تبني هذه الفلسفة الإدارية داخل أسوار جامعاتهـا، وذلـك 

ودة مخرجات التعليم العالي بعدما تبين مدى فاعليتها في تحقيق ج
باســـــــــتمرار، وقـــــــــد جـــــــــاءت الدراســـــــــة الحاليـــــــــة للإجابـــــــــة علـــــــــى   

 التساؤلات التالية: 
هـــل يختلـــف تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة بالكليـــة لواقـــع  •

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة باختلاف نوع الوظيفة؟
هـــل يختلـــف تقـــدير أفـــراد عينـــة الدراســـة بالكليـــة لواقـــع  •

 ة الشاملة باختلاف المؤهل العلمي؟تطبيق إدارة الجود
 فرضيات الدراسة: •
لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى  •

) في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة α ≥ 0.05دلالة ( 

في تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة بكليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة 
 بجامعة المسيلة تعزى لنوع الوظيفة. 

دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى لا توجـــــد فـــــروق ذات  •
) في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة α ≥ 0.05دلالة ( 

في تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة بكليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة 
 بجامعة المسيلة  تعزى للمؤهل العلمي". 

 أهداف الدراسة: •
 تهدف هذه الدراسة إلى: •
العلـــوم واقــع تطبيـــق الجــودة الشــاملة بكليــة  الوقــوف علــى •

 الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة.
معرفـــة مـــدى تـــأثير متغـــيرات الدراســـة في تحديـــد معوقـــات  •

ـــــق الجـــــودة بكليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة  بجامعـــــة  تطبي
 المسيلة.

التعــــرف علـــــى أهــــداف تطبيـــــق إدارة الجــــودة الشـــــاملة في  •
 مؤسسات التعليم العالي.

صــــيات الــــتي مــــن شــــأ�ا التوصــــل إلى بعــــض النتــــائج والتو  •
 المساهمة في تحقيق الجودة التعليمية المنشودة.

 أهمية الدراسة: •
قد تفيد الدراسة المسؤولين بوزارة التربية والتعلـيم العـالي  •

 للارتقاء بمستوى جودة التعليم العالي بالجزائر.
قـــد تقـــدم الدراســـة تصـــورا مقترحـــا يمكـــن أن يســـهم في  •

 ملة بالكلية.تحسين تطبيق إدارة الجودة الشا
قد تفيد هذه الدراسـة البـاحثين في مجـال التعلـيم العـالي  •

 وتفتح أمامهم مجالات جديدة لدراسات أخرى.
 الإطار النظري للدراسة: •
 التعريف الاصطلاحي لمصطلحات الدراسة: •
 Qualityالجودة:  •

الجودة في التعليم هي معايير عالمية للقياس والاعتراف، والانتقال 
الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتميز، واعتبار المستقبل  من ثقافة الحد

هـدفاً نسـعى إليـه، والانتقـال مــن تكـريس الماضـي والنظـرة الماضــية 
، 2003الزواوي، إلى المستقبل الذي تعيش فيه الأجيال الآن (

34.( 
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 Total Qualityإدارة الجــودة الشــاملة:  •

Management (TQM) 
نظامــا إداريــا شــاملا قائمــا و فلســفة إداريــة حديثــة تأخــذ منهجــا أ

علــى أســاس إحــداث تغيــيرات إيجابيــة جذريــة لكــل شــيء داخــل 
المؤسســة بحيــث تشــمل تلــك التغــيرات الفكــر، والســلوك، القــيم، 
المعتقـــدات التنظيميـــة، المفـــاهيم الإداريـــة، ونمـــط القيـــادة الإداريـــة، 

 2006راضـــــي، للوصـــــول إلى أعلـــــى جـــــودة في المخرجـــــات. ( 
،13.( 

هــــد الإدارة الفيـــدرالي بأ�ــــا: "تأديـــة العمــــل الصــــحيح ويعرفهـــا مع
صحيح من الوهلة الأولى لتحقيـق الجـودة المرجـوة بشـكل و على نح

أفضـــل وفعاليـــة أكـــبر وفي وقـــت أقصـــر مـــع الاعتمـــاد علـــى تقـــويم 
، 1993القحطـــاني، المســـتفيد مـــن معرفـــة مـــدى تحســـن الأداء (

07.( 
مــن خــلال  وتعــرف أيضــا بأ�ــا: "الحصــول علــى منــتج جيــد     

تحســين مــدخلات العمليــة التعليميــة بوجــه عــام، بمــا تتضــمنه مــن 
طالــــب وإدارة ومؤسســـــة، ومبـــــاني، ومرافـــــق، ومنـــــاخ عـــــام داخـــــل 
المؤسســـــة، وتحســـــين أداء المعلـــــم وأداء الطالـــــب، وأداء المؤسســـــة، 
وإجــــراءات ومرجعيــــات العمليــــة التعليميــــة بمــــا يســــهم في تحســــين 

(شــحاتة، أهمهــا خــريج الجامعــة مخرجــات العمليــة التعليميــة، ومــن 
2005 ،200.( 

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: •
إدارة الجـودة الشـاملة في التعلـيم العـالي طريقـة حيـاة  تعرف       

الكليـــات تنظــر إلى التنظـــيم الجـــامعي و جديــدة داخـــل الجامعــات أ
على أنه سلسلة جودة مستمرة تبدأ من المنتج إلى المستهلك مارة 

عمليــات الإنتــاج نفســها، وهــي شــاملة لأ�ــا تشــمل كــل جوانــب ب
 .)185، 2009(الطائي وآخرون، العملية التعليمية 

 الدراسات السابقة: •
مــن خـــلال الاطـــلاع علـــى الأدب التربــوي اســـتطعنا العثـــور علـــى 

 بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة وهي كالتالي:
 -باتنـــــة): جامعـــــة 2008دراســـــة "لـــــرقط علـــــي" ( •

 الجزائر.

ـــة تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة فـــي  • موضـــوعها: "إمكاني
المبــررات والمتطلبــات  -مؤسســات التعلــيم العــالي بــالجزائر

 -الأساسية
هــــدفت الدراســــة إلى التعــــرف علــــى إمكانيــــة تطبيــــق الجــــودة      

المـــــــــبررات  -الشـــــــــاملة في مؤسســـــــــات التعلـــــــــيم العـــــــــالي بـــــــــالجزائر
م الباحـــث المـــنهج الوصــــفي والمتطلبـــات الأساســـية، وقـــد اســــتخد

هيئة تدريس، و ) عض169التحليلي، تكونت عينة الدراسة من (
هيئة إداري، كمــــــــا اســــــــتخدم الباحــــــــث اســــــــتمارة و ) عضــــــــ12و(

اســتبيان لجمـــع البيانـــات، كمـــا تم تفريــغ البيانـــات وتحليـــل النتـــائج 
 .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: •
وجــد مـــبررات كافيــة لتطبييـــق إدارة الجــودة الشـــاملة في ت •

 الكلية، وهذه المبررات مرتبة حسب الأولوية.
لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى  •

) لمــبررات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في الكليــة 0.05الدلالــة (
من وجهة نظر الهيئـة التدريسـية والإداريـة حسـب متغـير (الجـنس، 

 العلمي، الرتبة، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية).المؤهل 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة  •
) لمــــبررات تطبيـــــق إدارة الجــــودة الشـــــاملة في الكليــــة مـــــن 0.05(

وجهــة نظــر الهيئــة التدريســية والإداريــة حســب متغــير التخصــص. 
 وذلك في مجال المنافسة وسمعة الكلية.

لأساسية لتطبيق إدارة الجـودة الشـاملة تتوفر المتطلبات ا •
 في الكلية بنسة أقل من المتوسط.

لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى  •
) لمــبررات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في الكليــة 0.05الدلالــة (

من وجهة نظر الهيئـة التدريسـية والإداريـة حسـب متغـير (الجـنس، 
 برة، الوظيفة الحالية).المؤهل العلمي، الرتبة، سنوات الخ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة  •
) لمــــبررات تطبيـــــق إدارة الجــــودة الشـــــاملة في الكليــــة مـــــن 0.05(

وجهــة نظــر الهيئــة التدريســية والإداريــة حســب متغــير (الاســتمرارية 
 في تطوير الإشراف على العمليات ومتابعتها، التحفيز).

حصائية عنـد مسـتوى الدلالـة توجد فروق ذات دلالة إ •
) لمــــبررات تطبيـــــق إدارة الجــــودة الشـــــاملة في الكليــــة مـــــن 0.05(
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وجهــة نظــر الهيئــة التدريســية والإداريــة حســب متغــير (الاســتمرارية 
في مجـــال الإشـــراف علـــى العمليـــات ومتابعتهـــا، التنظـــيم الإداري، 

 البيئة المحيطة).
 -): جامعــة ســطيف2007دراســة "يســعد فــائزة" ( •

 ائر.الجز 
موضوعها: "مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في  •

 -الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الهيئة التدريسية والإدارية
وقد هدفت الدراسة إلى الوقوف على مستوى معايير تطبيق      

إدارة الجودة الشاملة في الجامعة المـذكورة، وكـذا مقارنـة مسـتويات 
ـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة وفقـــــ ا لمتغـــــيرات (الجـــــنس، المؤهـــــل تطبي

العلمـــي، الخـــبرة، الكليـــة، التسلســـل الـــوظيفي)، وقـــد اســـتخدمت 
الباحثــة المــنهج الوصــفي المقــارن، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن 
جميع أعضاء هيئة التـدريس العـاملين في جامعـة "فرحـات عبـاس" 

هيئة تــدريس إضــافة إلى الهيئــات و ) عضــ1014المقــدر عــددهم (
) إداري، 42التسلسل الوظيفي والمقدر عددم بــــــــ ( الإدارية ذات

وقامــــت الباحثــــة بانتقــــاء عينــــة الدراســــة بالمعاينــــة الطبقيــــة بنســــبة 
حســب الشــروط الإجرائيــة "لروســكو" فحصــلت علــى  )10%(

ـــ ( ) إداري، كمــا 42(وهيئة تــدريس و ) عضــ103عينــة قــدرت بـ
سســات قامــت الباحثــة باســتخدام مقيــاس الجــودة الشــاملة في مؤ 

 ).2003التعليم العالي للنعمان الموسي (
 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: •
ـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة في جامعـــــة  • أن مســـــتوى تطبي

 .)%56.32"فرحات عباس" متوسطة بنسبة (
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيـق  •

وجهة نظر معايير الجودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس" من 
هيئتهــــا التدريســــية حســــب متغــــيرات (الجــــنس، المؤهــــل العلمــــي، 

 الخبرة).
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتوى تطبيـــق  •

معايير الجودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس" من وجهة نظر 
 هيئتها التدريسية حسب متغير الكلية.

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتوى تطبيـــق  •
ودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس" من وجهة نظر معايير الج

هيئتهــــا الإداريــــة حســــب متغــــيرات (التسلســــل الــــوظيفي، الخــــبرة، 
 الكلية).

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتوى تطبيـــق  •
معايير الجودة الشاملة في جامعة "فرحات عباس" من وجهة نظر 

 هيئتها التدريسية والإدارية.
 فلسطين. -: جامعة غزة)2006دراسة "راضي" ( •

موضـــــوعها: "معوقـــــات تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي 
مؤسســات التعلــيم التقنــي فــي محافظــات غــزة وســبل التغلــب 

 عليها".
معوقـــــات تطبيـــــق إدارة  هـــــدفت الدراســـــة إلى التعـــــرف علـــــى     

الجـــودة الشــــاملة في مؤسســـات التعلــــيم التقـــني في محافظــــات غــــزة 
سـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي وسبل التغلب عليها، حيـث ا

التحليلي وتكون مجتمع وعينة الدراسـة مـن جميـع العمـداء ونـواب 
العميد ورؤساء الأقسام وأعضاء لجان الجودة بالكليات التقنية في 

) موظفــاً للعــام الدراســي 113محافظــات غــزة، والبــالغ عــددهم (
)، وتم تفريــــــــغ 89، اســــــــتجاب مــــــــنهم (2006/2007الأول 

تحليـــــــــل النتـــــــــائج باســـــــــتخدام البرنـــــــــامج الإحصـــــــــائي البيانـــــــــات و 
SPSS. 

 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: •
ـــــة لمجـــــالات  • ـــــين اســـــتجابات أفـــــراد العين وجـــــود فـــــروق ب

الاستبانة السـتة الخاصـة بتحديـد معوقـات تطبيـق الجـودة الشـاملة 
في مؤسســـــات التعلـــــيم تعــــــزى للمتغـــــيرات ( المســـــمى الــــــوظيفي، 

 نس).سنوات الخبرة، الج
ــــة والتطبيقيــــة تطبــــق الجــــودة  • ــــة مجتمــــع العلــــوم المهني كلي

الشــاملة بشــكل جيــد، يليهــا الكليــات الخاصــة، ثم التابعــة لوكالــة 
الغــوث، وتــأتي الكليــات الحكوميــة في مســتوى الضــعيف في كافــة 

 مجالات الدراسة.
أكثــــر مجــــالات الدراســــة تطبيقــــا هــــي التواصــــل وخدمــــة  •

الكليات العامـة، وأضـعفها  ) لصالح4.2240المجتمع المتوسط (
) لصــالح كليــة العلــوم 2.1420مجــال البحــث العلمــي بمتوســط (

 والتكنولوجيا بخانيونس.
 .فلسطين -): جامعة غزة2006دراسة "العطار" ( •
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الواقـع الحـالي لإدارة الجـودة الشــاملة " موضـوعها: •

 .في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وسبل تطويره"
لواقــع الحــالي لإدارة الجــودة الشــاملة في هــدفت إلى التعــرف علــى ا

الجامعـــــات الفلســـــطينية بقطـــــاع غـــــزة وســـــبل تطـــــويره ولقـــــد اتبـــــع 
الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي وقــام بتصــميم اســتبانه مكونــة 

) أبعـاد وتم توزيـع الاسـتبانة علـى 6) فقرة موزعة علـى (51من (
لغ جميـــع رؤســــاء الأقســـام الأكاديميــــة بجامعـــات قطــــاع غـــزة، والبــــا

). ولمعالجــــة 75) رئيســــاً، وقــــد اســــتجاب مــــنهم (84عــــددهم (
البيانـات الإحصـائية تم اسـتخدام برنـامج الـرزم الإحصـائية للعلــوم 

 ).SPSSالاجتماعية (
 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: •

واقـــــــع إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة في جامعــــــــات قطــــــــاع غــــــــزة (      
صل إلى الحد الأدنى لمقياس الأقصى) لم ي –الأزهر  –الإسلامية 

الجـــودة في الجامعـــات، حيـــث بلغـــت الدرجـــة الكليـــة للجامعـــات 
 %).67.44الثلاث ما نسبته ( 

 ):2006دراسة "الناظر" ( •
موضــوعها: "الوقــوف علــى مســتوى الــوعي لمفهــوم  •

إدارة الجودة الشاملة للعاملين في الأجهزة الحكومية ومدى 
ــــــيقهم لهــــــا والمعوقــــــات ا ــــــي تحــــــول دون ممارســــــتها وتطب لت

 تطبيقها".
هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى الوقـــوف علـــى مســـتوى الـــوعي لمفهـــوم 
إدارة الجــــــودة الشــــــاملة للعــــــاملين في الأجهــــــزة الحكوميــــــة ومــــــدى 
ممارسـتها وتطبـيقهم لهـا والمعوقـات الـتي تحـول دون تطبيقهـا، وهـل 
هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية للعـاملين في الأجهـزة الحكوميـة 

ات الشخصــــية المتمثلــــة بــــالجنس والمؤهــــل العلمــــي تعــــزى للمتغــــير 
والمســــتوى الــــوظيفي وســــنوات الخــــبرة، وتم اختيــــار عينــــة الدراســــة 
المكونــة مـــن العـــاملين في الأجهـــزة الحكوميـــة في الأردن والـــتي بلـــغ 

 ) موظفاً.2981) موظفا تم اختيارهم من بين (447عددها (
 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: •

عـــي العـــاملين لمفهـــوم تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة بدرجـــة  و      
كبــيرة مــع وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية للمــؤهلات العلميــة 
في حين كان التوجه لديهم بدرجة متوسطة لتطبيق هـذا المفهـوم، 
وبدرجـــة مشـــابهة لتكــــوين فـــرق العمـــل، أمــــا فيمـــا يتعلـــق بتقــــدير 

ج الدراسة وجود توجـه واحترام العاملين للتطبيق فقد أظهرت نتائ
 متوسط أيضاً.

 الإطار التطبيقي: •
 التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة: •
 تعريف الجودة الشاملة في التعليم العالي إجرائيا: •

تعـــرف الجـــودة الشـــاملة في التعلـــيم العـــالي إجرائيـــا بأ�ـــا: "الجهـــود 
 العديدة المبذولة من قبل جميع العاملين الإداريـين والأكـاديميين في

كليــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة بجامعــــة "محمــــد بوضــــياف" 
بالمســــيلة لتحســــين مخرجــــات العمليــــة التعليميــــة بمــــا يتناســــب مــــع 
رغبــــات الطلبــــة وقــــدراتهم وخصائصــــهم واحتياجــــاتهم، وبمــــا يلــــبي 

 متطلبات المجتمع الجزائري". 
 منهج الدراسة: •

ــــــي اتبعــــــت الدراســــــة المــــــنهج         قصــــــد وي ،الوصــــــفي التحليل
المنهج الــــــذي يــــــدرس ظــــــاهرة و بـــــالمنهج الوصــــــفي التحليلــــــي:" هـــــ

قضـــــية موجـــــودة حاليـــــا يمكـــــن الحصـــــول منهـــــا علـــــى و حـــــدثا، أو أ
معلومــات تجيــب عــن أســئلة الدراســة دون تــدخل الباحــث فيهــا" 

 ).83، 2000(الأغا والأستاذ، 
 جتمع وعينة الدراسة:م •

ــــة الع      ــــع العــــاملين بكلي لــــوم يتكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جمي
الإنسانية والاجتماعية بجامعة "محمد بوضياف بالمسيلة"، والبـالغ 

) موظفــا وموظفـة أكاديميــا وإداريـا، حيــث 479عـددهم حـوالي (
) موظفـــا أكاديميـــا وعـــدد العـــاملين 354بلـــغ عـــدد الأكـــاديميين (

) موظفــــا أكاديميــــا وذلــــك في الفصــــل الدراســــي 125الإداريـــين (
 م. 2016/2017الثالث 

 سة:عينة الدرا •
مـن المجتمـع الأصـلي والبـالغ  %)25تكونت عينة الدراسة مـن (

) مــــن العــــاملين بكليــــة العلــــوم الإنســــانية 120عــــددهم حــــوالي (
) 88والاجتماعيـــــة بجامعــــــة محمـــــد بوضــــــياف بالمســـــيلة، مــــــنهم (

) يوضـــح 01) موظفـــا إداريـــا. والجـــدول (32موظفـــا أكاديميـــا، (
 خصائص عينة الدراسة:  
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 خصائص عينة الدراسة): يوضح 01جدول (
 النسبة%     العدد المتغيرات

 نوع الوظيفة
 %26.7 32 إداري

 73.3% 88 أكاديمي
المؤهـــــــــــــــــــــــــل 

 العلمي
 

 %33.3 40 دكتوراه

 ماجستير
51 % 42.5 

 أدوات الدراسة: •
بعـد الاطــلاع علــى الأدب التربـوي، والدراســات الســابقة المتعلقــة 

)، ودراسة 2007( يزة"يسعد فابموضوع الاستبانة مثل دراسة "
قمنــا   )،2006( الــدقي")، ودراســة "2008" (لـرقط علــي"

 ببناء أداة الدراسة وفق الخطوات التالية:
ــــد المجــــالات الرئيســــية للاســــتبانة والبــــالغ عــــددهم  -1 تحدي

 خمسة مجالات.
صــــياغة فقــــرات الاســــتبانة كــــل فقــــرة حســــب انتمائهــــا  -2

 للمجال.
شملـــت حـــوالي  إعـــداد الاســـتبانة بصـــورتها الأوليـــة، وقـــد -3
) فقرة، وسؤالا مفتوحا عن سبل تطوير تطبيـق إدارة الجـودة 70(

الشاملة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسـيلة مـن 
 وجهة نظر العاملين فيها.

عرض الاسـتبانة علـى مجموعـة مـن المحكمـين التربـويين،  -4
 ) محكمين.10والبالغ عددهم (

التي أوصى بها المحكمـون، تم حـذف  وبعد إجراء التعديلات     
بعــض الفقــرات مــن الاســتبانة، وتعــديل لــبعض المجــالات، ودمــج 
مجــالات أخــرى، وكــذلك تعــديل وإضــافة وإعــادة صــياغة لفقــرات 

) فقرة،  61أخرى، وأصبح عدد فقرات الاستبانة بعد التعديل (
) مجـــالات، وقـــد أعطـــى لكـــل فقـــرة وزن مـــدرج 04موزعــة علـــى (

خماسـي (كبـيرة جـدا، كبـيرة، متوسـطة، صـغيرة،  وفق سلم متدرج
 صغيرة جدا).

 الخصائص السيكومترية للاستبانة: •
 الصدق: •
 أولا: صدق المحكمين: •

تم التحقـــق مـــن صـــدق الاســـتبانة مـــن خـــلال عرضـــها علـــى      
مجموعـــة مـــن المحكمـــين المتخصصـــين في الميـــدان التربـــوي، والبـــالغ 

ائهم حول مـدى ) محكمين، وذلك لإبداء آر 10عددهم عشرة (
انتمـــاء كـــل فقـــرة إلى كـــل مجـــال مـــن مجـــالات الاســـتبانة، وكـــذلك 
وضوح صياغتها اللغوية، وفي ضوء تلك الآراء تم تعـديل مجـالات 
ـــــبعض  الاســـــتبانة، وفقـــــرات بعـــــض الاســـــتبانة، وإعـــــادة صـــــياغة ل

 الفقرات، وتم حذف بعض الفقرات، ودمج لبعض المجالات.
 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: •
تم توزيـــــع الاســـــتبانة علـــــى عينـــــة اســـــتطلاعية قوامهـــــا حـــــوالي      
) موظفــا مــن العــاملين بكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة 30(

بجامعة المسيلة، وهم من خارج العينة الأصلية وذلك للتحقق من 
صـــــدق الاتســـــاق الـــــداخلي للاســـــتبانة، وذلـــــك بحســـــاب معامـــــل 

عــــاد الاســــتبانة " بــــين درجــــات كــــل بعــــد مــــن أببيرســــونارتبــــاط "
والدرجــــــة الكليــــــة للاســــــتبانة، كمــــــا تم حســــــاب معامــــــل ارتبــــــاط 

" بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة والدرجـــة الكليـــة بيرســـون"
للبعـــد الـــذي تنتمـــي إليـــه وذلـــك باســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي 

)SPSS:والجداول التالية توضح ذلك ( 
معامــل ارتبــاط كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال   )02جــدول (

 الأول مع الدرجة الكلية للمجال الأول:
 "اقتناع إدارة الكلية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة"

 الفقرة
معامــــــــــــــــل 

 ارتباطها
مســـــــــــــــتوى 

 الدلالة
 الفقرة

معامـــــــــــــــــــل 
 ارتباطها

مســــــــــــــــتوى 
 الدلالة

1 0.649 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
14- 0.471 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

2 0.576 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
15- 0.576 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

3 0.564 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
16- 0.317 

غيــــــــــــر دال 
 إحصائيا

4 0.675 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
17- 0.747 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

5 0.564 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
18- 0.464 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

6 0.688 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
19- 0.602 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

7 0.610 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
20- 0.624 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

8 0.692 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
21- 0.738 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

ــــــد  0.579 -22دالـــــة عنـــــد  0.645 9 ــــــة عن دال
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0.01 0.01 

10 0.646 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
23- 0.734 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

11 0.544 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
24- 0.491 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

12 0.532 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
25- 0.484 

ــــــد  ــــــة عن دال
0.01 

13 0.802 
دالـــــة عنـــــد 

0.01 
26- 0.515 

ــــــة ع ــــــد دال ن
0.01 

 
 )03جدول رقم (

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني مـع الدرجـة 
 الكلية للمجال  الثاني:

 " تطوير أداء العاملين في الكلية"

 الفقرة
ـــــــــــــل  معام

 ارتباطها
مســــــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 الفقرة

معامــــــــــــــــــــــل 
 ارتباطها

مســــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

1 0.578 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
8 0.567 

دالـــــــة عنـــــــد 
0.01 

2 0.651 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
9 0.635 

دالـــــــة عنـــــــد 
0.01 

3 0.780 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
10 0.575 

دالـــــــة عنـــــــد 
0.01 

4 0.661 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
11 0.767 

دالـــــــة عنـــــــد 
0.01 

5 0.780 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
12 0.456 

دالـــــــة عنـــــــد 
0.01 

6 0.792 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
13 0.545 

دالـــــــة عنـــــــد 
0.01 

7 0.627 
دالـــــــة عنـــــــد 

0.01 
   

 
 )04رقم ( جدول

معامـــل ارتبـــاط كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات المجـــال الثالـــث مـــع الدرجـــة 
 الكلية للمجال الثالث:

 
 
 
 

 "علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي"

 الفقرة
معامـــــــــــــــــــل 

 ارتباطها
مســـــــــــــــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 الفقرة

معامـــــــــــــــــــل 
 ارتباطها

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

1 0.669 
دالـــــــــــة عنــــــــــــد 

0.01 
7 0.788 

دالـــــــــــة عنــــــــــــد 
0.01 

2 0.571 
نــــــــــــد دالـــــــــــة ع

0.01 
8 0.830 

دالـــــــــــة عنــــــــــــد 
0.01 

3 0.800 
دالـــــــــــة عنــــــــــــد 

0.01 
9 0.822 

دالـــــــــــة عنــــــــــــد 
0.01 

4 0.717 
دالـــــــــــة عنــــــــــــد 

0.01 
10 0.813 

دالـــــــــــة عنــــــــــــد 
0.01 

5 0.762 
دالـــــــــــة عنــــــــــــد 

0.01 
11 0.737 

دالـــــــــــة عنــــــــــــد 
0.01 

6 0.880 
دالـــــــــــة عنــــــــــــد 

0.01 
12 0.661 

دالـــــــــــة عنــــــــــــد 
0.01 

   13 0.705 
دالـــــــــــة عنــــــــــــد 

0.01 

 
 )05جدول (

Section 1.01 ل ارتبـــــاط كـــــل فقـــــرة مـــــن معامـــــ
 فقرات المجال الرابع  مع الدرجة الكلية للمجال الرابع:

Section 1.02    "تشجيع البحث العلمي" 
 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

 0.01دالة عند  0.714 1
 0.01دالة عند  0.660 2
 0.01دالة عند  0.705 3
 0.01دالة عند  0.723 4
 0.01دالة عند  0.694 5
 0.01دالة عند  0.761 6
 0.01دالة عند  0.809 7
 0.01دالة عند  0.746 8
 0.01دالة عند  0.844 9

 
يتضــح مــن خــلال الجــداول الســابقة أن جميــع الفقــرات دالــة      

) 16) عـــدا الفقـــرة  (0.05و 0.01إحصـــائيا عنـــد مســـتوى (
فقــد كانــت غــير دالــة إحصــائيا، وقــد تم حــذف هــذه الفقــرة عنــد 

ة علـــى العينـــة الفعليـــة، وهـــذا يؤكـــد أن الاســـتبانة تطبيـــق الاســـتبان
تتمتع بدرجة اتساق داخلي عالية، وللتحقق من الصدق البنـائي 
للمجـــالات قمنــــا بحســـاب درجــــة كـــل مجــــال مـــع الدرجــــة الكليــــة 

 للمجالات والجدول التالي يوضح ذلك:

79 
 



 
  

 )06جدول (
مصفوفة معامل ارتباط كل مجـال مـن مجـالات الاسـتبانة مـع 

 لية للاستبانةالدرجة الك
 المجالات الرقم

المجــــــــــــــــــال 
 الأول

المجـــــــــــــــال 
 الثاني

المجـــــــــــــــال 
 الثالث

المجــــــال 
 الرابع

الدرجـــة 
 الكلية

01 

ــــــــــــــــــــاع إدارة  اقتن
ــــــق  ــــــة بتطبي الكلي
إدارة الجـــــــــــــــودة 

 الشاملة

1.0 - -  - 

02 
تطـــــــــــــــــــــــوير أداء 
العـــــــــاملين فـــــــــي 

 الكلية
0.747** 1.0 -  - 

03 
علاقة الكلية مـع 
المجتمـــــــــــــــــــــــــــــع 

 الخارجي
0.710** .799** 1.0  - 

04 
تشـــجيع البحـــث 

 العلمي
0.0.73** 0.721** 0.745** 1.0 - 

 **0.901 **0.901 **0.910 الدرجة الكلية -
0.862

** 
1.0 

 0.01**دالة عند مستوى دلاله               
يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن كـــــل مجـــــال مـــــن مجـــــالات      

) 0.01لالـة (الاستبانة ترتبط مع الدرجـة الكليـة عنـد مسـتوى د
هــــــذا يؤكــــــد أن الاســــــتبانة تتمتــــــع بدرجــــــة عاليــــــة مــــــن الاتســــــاق 

 الداخلي.
 الثبات:  •

تم استخدام طريق ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة كما      
 ):07موضح في الجدول (و ه

 )07جدول (
 معامل ثبات الاستبانة

 المجال الرقم
عــــــــــــــــــــــــدد 

 الفقرات
 معامل ألفا كرونباخ

01 
ــــاع إدارة ا ــــة بتطبيــــق اقتن لكلي

 إدارة الجودة الشاملة
26 0.75 

02 
تطـــــــوير أداء العـــــــاملين فـــــــي 

 الكلية
13 0.7588 

03 
علاقـــة الكليـــة مـــع المجتمـــع 

 الخارجي
13 0.7703 

 0.7769 9 تشجيع البحث العلمي 04
 0.8347 61 المجمـــــــــوع -

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قيمـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ      
)، هــذا يــدل علــى أن ثبــات الاســتبانة 0.83نة كانــت (للاســتبا
 عالي.

 حدود الدراسة: •
 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود التالية:     
ــــــة: • ــــــة في  الحــــــدود الزماني ــــــام بالدراســــــة الميداني تم القي

 م.2017/ 2016الفصل الثالث من العام الدراسي 
أجريـــــت الدراســـــة بكليـــــة العلـــــوم  الحـــــدود المكانيـــــة: •

 والاجتماعية بجامعة "محمد بوضياف بالمسيلة".الإنسانية 
) 120: تكونـت عينـة الدراسـة مـن (الحدود البشرية •

موظفـــــا أكاديميـــــا وإداريـــــا بكليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة 
 بجامعة "محمد بوضياف" بالمسيلة.

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: •
 الإجابة على التساؤل الأول: •
ختلف تقدير أفراد ينص السؤال الأول على: "هل ي •

عينـــة الدراســـة بالكليـــة لواقـــع تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة 
 باختلاف نوع الوظيفة؟

وللإجابـــة عـــن الســـؤال الســـابق ســـتتم الإجابـــة عـــن الفرضـــية      
 التالية:

"لا  يــنص الفــرض الأول مــن فــروض الدراســة علــى: •
 0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ( 

≤ α متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيـق إدارة ) في
الجـــــودة الشـــــاملة بكليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة بجامعـــــة 

 المسيلة تعزى لنوع الوظيفة".
وللإجابـــة علـــى هـــذا الفـــرض قمنـــا بإيجـــاد المتوســـط الحســـابي      

والانحرافــات المعياريـــة وقيمـــة "ف" ومســـتوى الدلالـــة  لكـــل مجـــال 
 الاستبانة. والجدول التالي يوضح ذلك: من مجالات

 )08جدول (
جدول يوضح: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

قيمة "ف" لاستجابة أفـراد عينـة الدراسـة حـول تطبيـق إدارة و 
الجودة الشاملة بكلية العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة بجامعـة 

 المسيلة  تعزى لمتغير نوع الوظيفة.
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ــــــرق ال
 م

 مصدر التباين لمجالا
مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجـــــــــات 

 الحرية

متوســـــــــطا
ت 

 المربعات
 قيمة "ف"

مســــــتو 
ى 

ـــــــدلا ال
 لة

01 

اقتنـــــــــاع إدارة 
الكليــــــــــــــــــــــــــــة 
بتطبيـــــق إدارة 
الجـــــــــــــــــــــــــودة 

 الشاملة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

587.334 1 587.3
34 

ــــــــــــر  3.176 غي
دال 

إحصــــا
 ئيا

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

21819.991 118 184.9
15 

 المجموع
22407.325 119  

02 
تطـــــــــــوير أداء 
العــــاملين فــــي 

 الكلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

20.750 1 
20.75

0 

0.314 

ــــــــــــر  غي
دال 

إحصــــا
 ئيا

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

7792.241 118 
66.03

6 

  119 7812.992 المجموع

03 
علاقــة الكليــة 
مــع المجتمــع 

 الخارجي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

119.702 1 
119.7

02 

1.849 

ــــــــــــر  غي
دال 

إحصــــا
 ئيا

ل داخـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

7638.298 118 
64.73

1 

  119 7758.000 المجموع

04 
تشــــــــــــــــــــــــجيع 
البحـــــــــــــــــــــــــث 

 العلمي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

99.002 1 
99.00

2 
2.384 

ــــــــــــر  غي
دال 

إحصــــا
 ئيا

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

4942.298 118 
41.88

4 
  119 5041.300 المجموع

05 
المجمـــــــــــــــــوع 

 الكلي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

2468.201 1 
2468.

201 

2.327 

ــــــــــــر  غي
دال 

إحصــــا
 ئيا

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

125178.96
6 

118 
1060.

839 

 المجموع
127647.16

7 
119  

) وعنـــد مســـتوى 166قيمـــة " ف" الجدوليـــة عنـــد درجـــة حريـــة (
 1.96) = 0.05دلاله (

) وعنـــد مســـتوى 166قيمـــة " ف" الجدوليـــة عنـــد درجـــة حريـــة (
 2.58)= 0.01دلاله (

) أن قيمــة "ف" المحســوبة أقــل مــن 08يتضــح مــن الجــدول (     
ـــــــة  ـــــــع الأبعـــــــاد وفي الدرجـــــــة الكلي ـــــــة في جمي قيمـــــــة " ف" الجدولي
للاستبانة، مما يـدل علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

لـــذا ، نــوع الوظيفــة في تلــك الأبعــاد والدرجــة الكليــة تعـــزى لمتغــير
نقبــــل بالفرضــــية الــــتي تــــنص علــــى: "لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة 

ـــــــة ( إحصـــــــائي ـــــــد مســـــــتوى دلال ) في متوســـــــط α ≥ 0.05ة عن
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في تطبيــق الجــودة الشــاملة بكليــة 
ـــــــوع  ـــــــة بجامعـــــــة المســـــــيلة تعـــــــزى لن العلـــــــوم الإنســـــــانية والاجتماعي

     الوظيفة".
وتفســــر هــــذه النتيجــــة ذلــــك بــــأن أفــــراد عينــــة الدراســــة مــــن      

هـم إلا أ�ـم قـد أجمعـوا الإداريين والأكاديميين بـرغم اخـتلاف عمل
على تطبيق إدارة الجودة الشـاملة في الكليـة وهـذا يـدل علـى أ�ـم 

جميعا يرون الجودة من منظور متقارب،  ولعل لهذا السبب يرجـع 
إلى التعــاون بــين الهيئــات التدريســية والهيئــات الإداريــة، إضــافة إلى 

بح الاهتمــام الكبــير والمتزايــد مــن طــرف الجهــات المعنيــة الــذي أصــ
اليــــوم يســــلط أضــــواءه علــــى كليــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة 
بجامعة المسيلة، وذلك بسـبب تزايـد التحـاق الطلبـة بهـذه الكليـة، 

ـــــة مـــــع دراســـــة كـــــل مـــــن ـــــي،   وتتفـــــق الدراســـــة الحالي ـــــرقط عل (ل
التين أوضحتا عدم وجود فروق و  )2006(راضي، و)، 2008

، حيث أن جميعهم علـى بين أفراد العينة تعزى لمتغير نوع الوظيفة
 إطلاع وعلم بما يجرى في الكلية بمختلف برامجها.

 الإجابة على التساؤل الثاني: •
ينص السؤال الثاني على: "هل يختلف تقدير أفراد  •

عينـــة الدراســـة بالكليـــة لواقـــع تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة 
 باختلاف المؤهل العلمي؟

ابـــة عـــن الفرضـــية وللإجابـــة عـــن الســـؤال الســـابق ســـتتم الإج     
 التالية:
: " لا توجد ينص الفرض الثاني من فروض الدراسة على     

) α ≥ 0.05فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة ( 
في متوســـــط اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة في تطبيـــــق الجـــــودة 

الشـــــاملة بكليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة بجامعـــــة المســـــيلة  
 مي". تعزى للمؤهل العل

وللإجابــــــة علــــــى هــــــذا الفــــــرض قمنــــــا بإيجــــــاد المتوســــــط الحســــــابي 
والانحرافــــــات المعياريـــــــة وقيمــــــة "ف" لكـــــــل مجــــــال مـــــــن مجـــــــالات 

 الاستبانة. والجدول التالي يوضح ذلك:
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 )09جدول (
جدول يوضح المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة 

تطبيق الجودة قيمة"ت" لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول و 
الشــاملة بكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة  تعــزى لمتغيــر 

 المؤهل العلمي.
) وعنــــــد 136، 4قيمــــــة"ف" الجدوليــــــة عنــــــد درجــــــات حريــــــة (

 2.37)=0.05مستوى دلالة (
) وعنــــــد 136، 4قيمــــــة" ف" الجدوليــــــة عنــــــد درجــــــة حريــــــات (

 3.32)=0.01مستوى دلالة (
يمة " ف" المحسوبة أقـل مـن يتضح من الجدول السابق أن ق     

ـــــــة  ـــــــع الأبعـــــــاد وفي الدرجـــــــة الكلي ـــــــة في جمي قيمـــــــة " ف" الجدولي
للاستبانه، مما يـدل علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 
في تلك الأبعـاد والدرجـة الكليـة تعـزى لمتغـير المؤهـل العلمـي، لـذا 
نقبــــل بالفرضــــية الــــتي تــــنص علــــى: "لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة 

) في متوســــــــط α ≥ 0.05د مســــــــتوى دلالــــــــة( إحصــــــــائية عنــــــــ

 اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في تطبيــق الجــودة الشــاملة بكليــة
العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعـة المسـيلة  تعـزى لمتغـير المؤهـل 

 العلمي.
وهــذا يــدل علـــى أن الكليــة حريصــة علـــى تطبيــق إدارة الجـــودة  

وتــوفير المنــاخ المناســب للجــودة بــين جميــع العــاملين بغــض النظــر 
ـــــث أ�ـــــا تقـــــدم الـــــدورات والخـــــبرات  عـــــن مـــــؤهلهم العلمـــــي حي

 للجميع دون استثناء.
"لــرقط علــي" وبــذلك تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كــل مــن 

اللتين توصلتا إلى عدم ) 2007د فائزة" (يسع"و، )2008(
فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية في مســــتوى تطبيــــق معــــايير وجـــود 

الجـــودة الشـــاملة في جامعــــة "فرحـــات عبـــاس" مــــن وجهـــة نظــــر 
وتختلــف هــذه هيئتهــا التدريســية حســب متغــير المؤهــل العلمــي، 

العطـــار، (و)، 2006راضـــي، النتيجـــة مـــع دراســـة كـــل مـــن (
) التي توصلت جميعها إلى وجود 2004، الناظر)، و(2006

فــروق ذات دلالــة إحصــائية لصــالح حملــة شــهادة الــدبلوم حيــث 
أن حملـــة الــــدبلوم يحتــــاجون دائمـــا إلى دورات تدريبيــــة وخــــبرات 

 إضافية لزيادة قدراتهم وخبراتهم في مجال الجودة.
 خلاصة:  •

إن تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة يتطلــــب ضــــمان تكــــوين      
يب لتطلعـــات الطالـــب، وعلـــى الجامعـــة العربيـــة جـــودة يســـتجو ذ

بصـــفة عامـــة والجزائريـــة بصــــفة خاصـــة أن تتـــأقلم مـــع التغــــيرات 
البيئيـــة، حيـــث عليهـــا أن تمتلـــك نظـــم تعليميـــة ســـريعة الانســـجام 
لتطورات التكنولوجيا ومرونة في إعداد تصميم مناهجها الدراسية 

طلوبـــــة مـــــن خـــــلال تنفيـــــذ برامجهـــــا التعليميـــــة وفـــــق المواصـــــفات الم
لمســــتوى الإعــــداد المعــــرفي والمهــــاري في الوقــــت المحــــدد، بالاعتمــــاد 

إستراتيجية اليقظـة، بـدون إهمـال دورهـا التقليـدي في و على نظام أ
تعزيـــــز مهمتهـــــا الثقافيـــــة مـــــن خـــــلال ترقيـــــة القـــــيم العالميـــــة مثـــــل: 
التسامح، التربية، السلم والتفتح على الغـير، م النضـال مـن أجـل 

 .  تعاون دولي متوازن
 
 توصيات الدراسة: •

من خلال العرض السابق يوصـي كـل مـن الباحـث والباحثـة      
 بما يلي:

 مصدر التباين المجال الرقم
مجموع 
 المربعات

درجا
ت 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 ةالدلال

01 

 اقتناع إدارة
الكلية  

 بتطبيق
إدارة الجودة  

 الشاملة

بين 
 المجموعات

104.298 3 34.766 
.18

1 
 
 

غير 
دال 

 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

22303.02
7 

116 192.267 

 المجموع
22407.32

5 
119  

02 
تطوير أداء 

العاملين في 
 الكلية

بين 
 المجموعات

50.595 3 16.865 .25
2 
 
 

غير 
ال د

 إحصائيا
داخل 

 المجموعات
7762.396 116 66.917 

  119 7812.992 المجموع

03 
علاقة الكلية 
مع المجتمع 

 الخارجي

بين 
 المجموعات

209.896 3 69.965 1.0
75 

 
 

غير 
دال 

 إحصائيا
داخل 

 المجموعات
7548.104 116 65.070 

  119 7758.000 المجموع

04 
تشجيع 
البحث 

 ميالعل

بين 
 المجموعات

134.205 3 44.735 1.0
57 

 
 

غير 
دال 

 إحصائيا
داخل 

 المجموعات
4907.095 116 42.303 

  119 5041.300 المجموع

- 
المجموع 

 الكلي

بين 
 المجموعات

1009.358 3 336.453 
.30

8 
 
 

غير 
دال 

 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

126637.8
09 

116 
1091.70

5 

 المجموع
127647.1

67 
119  
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نشــر ثقافــة الجــودة الشــاملة داخــل الكليــة بصــورة أكثــر  .1
فعاليــة وذلــك بتفعيــل أنشــطة وحـــدة الجــودة في الكليــة لكــل مـــن 
الإداريــــين والأكــــاديميين علــــى حــــد ســــواء وإعطائهــــا صــــلاحيات 

 الجودة في الكلية. واسعة لتحسين تطبيق 
إشــــــــراك وانخــــــــراط جميــــــــع عناصــــــــر العمليــــــــة التعليميــــــــة  .2

ــــزا للمبــــدأ  (أســــاتذة، إدارة، طلبــــة...) في المجموعــــة الجامعيــــة تعزي
 الديمقراطي من خلال نظام الاقتراحات.

زيــــادة اهتمــــام المســــئولين في الكليــــة بتحســــين وتطــــوير  .3
 جـــودة المخرجـــات مـــع تطبيـــق المرونـــة وعـــدم الجمـــود الفكـــري في

 أدائها لأعمالها.
تطبيـــــــق البحـــــــوث العلميـــــــة المتجـــــــددة للتعـــــــرف علـــــــى  .4

حاجـــات ورغبـــات المســـتفيدين مـــن الخـــدمات الـــتي تقـــدمها كليـــة 
 المجتمع.

تعزيز دور وحدة البحث العلمي في الكليـة مـن خـلال  .5
تشـــجيع وتحفيـــز العـــاملين وتـــوفير كافـــة متطلبـــات البحـــث الماديـــة 

لتفـرغ البحثـي، وزيـادة الميزانيـة والمالية وتخفيف العبء الأكاديمي ل
 المخصصة لوحدة البحث العلمي.

قيــــــــام الكليــــــــة بدراســــــــات مســــــــحية باســــــــتمرار علــــــــى  .6
المؤسســـات الخارجيـــة لتحديـــد احتياجـــاتهم المتجـــددة مـــن العمليـــة 

 التعليمية.
التواصل بين إدارة الكلية وخريجيها العـاملين والعـاطلين  .7

صصـهم والاسـتفادة عن العمل لمعرفة حجم تشـغيل الخـريجين بتخ
 منها في دراسات البحث العلمي.

تفعيـــل دور التعلـــيم المســـتمر في الكليـــة لخدمـــة المجتمـــع  .8
 والتنمية الاقتصادية بصورة أكثر فعالية.

الاهتمـــــام بعمليـــــة التقيـــــيم الـــــذاتي لـــــبرامج الكليـــــة مـــــع  .9
اعتماد أساليب تقويم حديثة تعتمد آلياتها وفق مبدأ إدارة الجودة 

 الشاملة.
 ير دليل للجودة يلتزم بمعايير الهيئة الوطنية للاعتماد توف .10

 
 والنوعية والجودة الجزائرية. .11

 
 
 

 قائمة المراجع: •
الجــــودة الشــــاملة فــــي ): 2003الـــزواوي خالــــد محمــــد ( -1

 ، مجموعة النيل العربية، القاهرة.التعليم
"مقدمـــة فـــي ): 2000الأغـــا إحســـان، الأســـتاذ محمـــود ( -2

 الرنسيتي، فلسطين. ، دط، تصميم البحث التربوي"
إدارة الجــــــودة ): 2009الطــــــائي يوســــــف حجــــــيم وآخــــــرون ( -3

 ، دط، دار الوراق، عمان.الشاملة في التعليم الجامعي 
" معوقــات تطبيــق إدارة ). 2006راضــي ميرفــت محمــد ( -4

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة وسـبل 
شــــورة، كليــــة التجــــارة، الجامعــــة ، رســــالة ماجســـتير غــــير منالتغلــــب عليهــــا" 

 فلسطين. -الإسلامية، غزة
تطبيقات إدارة الجودة ): 2000كوارسكي روبرت وآخرون ( -5

تحــديات  -"فــي التعلــيم والعــالم العربــي" الشــاملة فــي التعلــيم والتــدريب
 ظبي.و مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أب -الألفية الثالثة

إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ): 1993القحطـــــاني ســـــالم ســـــعيد ( -6
، 78، مجلـة الإدارة العامـة، العــدد وإمكانيـة تطبيقهـا فـي الــتعلم الحكـومي

 الأردن.
، ثقافـة المعـايير والتعلـيم الجـامعي): 2005شحاتة حسـن ( -7

، جامعــة عــين شمــس، 01الجمعيــة المصــرية للمنــاهج وطــرق التــدريس، المجلــد 
 مصر.

، ترجمــــة: أنــــور يماقتصــــاديات التعلــــ): 2006جــــونز قرنــــت ( -8
 السعيد، الجامعة الأردنية، عمان.
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