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	 مقدمة:
	من المتفق عليه أن التحولات العالمية التي استجدت في أواخر القرن الماضي قد ألقت بظلالها على العالم الإنساني، وفرضت عليه تغيرات حتمية طالت نشاطاته، وأنماطه الحياتية، فقد أملت ثورة المعلومات، وتوجهات العولمة والخصخصة، والتحولات الديمقراطية على المؤسس...
	الطابع، إذ أن المعارف والمهارات تصقل، وتزداد فعاليتها حينما يتم توظيفها، في حين أن معظم السلع يتم استهلاكها، وتتناقص قيمها بعامل الزمن (جونز، 2006، 06).
	ويبرز في هذا المجال دور الجامعات في تبني رؤى تطويرية تستجيب لتلك التحولات، ونواتجها المعرفية في تحقيق الجودة المطلوبة في الأداء، والوصول إلى مخرجات تعليمية مؤهلة وقادرة على التنافس في الأسواق العالمية، مما يدفع بها نحوالتقدم بخطى واثقة ومتوازنة ن...
	ويعد النهوض بالتعليم العالي إستراتيجية مجتمعية عالية الأفق تعتزمها الدولة الجزائرية بكل مؤسساتها الأكاديمية، هذه الأخيرة التي عملت على تحقيق ذاك الهدف عبر اعتمادها مبادئ جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي، لكن كون الجزائر ذات مميزات وظروف عدة ...
	 منهج الدراسة:
	 مجتمع وعينة الدراسة:
	 عينة الدراسة:
	 أدوات الدراسة:
	 الخصائص السيكومترية للاستبانة:
	 الصدق:
	 أولا: صدق المحكمين:
	 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:
	جدول رقم (03)
	معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية للمجال  الثاني:
	" تطوير أداء العاملين في الكلية"
	Section 1.01 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع  مع الدرجة الكلية للمجال الرابع:
	Section 1.02   "تشجيع البحث العلمي"

	 حدود الدراسة:
	 خلاصة:
	إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب ضمان تكوين ذوجودة يستجيب لتطلعات الطالب، وعلى الجامعة العربية بصفة عامة والجزائرية بصفة خاصة أن تتأقلم مع التغيرات البيئية، حيث عليها أن تمتلك نظم تعليمية سريعة الانسجام لتطورات التكنولوجيا ومرونة في إعداد تصمي...
	من خلال العرض السابق يوصي كل من الباحث والباحثة بما يلي:
	1. نشر ثقافة الجودة الشاملة داخل الكلية بصورة أكثر فعالية وذلك بتفعيل أنشطة وحدة الجودة في الكلية لكل من الإداريين والأكاديميين على حد سواء وإعطائها صلاحيات واسعة لتحسين تطبيق الجودة في الكلية.
	2. إشراك وانخراط جميع عناصر العملية التعليمية (أساتذة، إدارة، طلبة...) في المجموعة الجامعية تعزيزا للمبدأ الديمقراطي من خلال نظام الاقتراحات.
	3. زيادة اهتمام المسئولين في الكلية بتحسين وتطوير جودة المخرجات مع تطبيق المرونة وعدم الجمود الفكري في أدائها لأعمالها.
	4. تطبيق البحوث العلمية المتجددة للتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين من الخدمات التي تقدمها كلية المجتمع.
	5. تعزيز دور وحدة البحث العلمي في الكلية من خلال تشجيع وتحفيز العاملين وتوفير كافة متطلبات البحث المادية والمالية وتخفيف العبء الأكاديمي للتفرغ البحثي، وزيادة الميزانية المخصصة لوحدة البحث العلمي.
	6. قيام الكلية بدراسات مسحية باستمرار على المؤسسات الخارجية لتحديد احتياجاتهم المتجددة من العملية التعليمية.
	7. التواصل بين إدارة الكلية وخريجيها العاملين والعاطلين عن العمل لمعرفة حجم تشغيل الخريجين بتخصصهم والاستفادة منها في دراسات البحث العلمي.
	8. تفعيل دور التعليم المستمر في الكلية لخدمة المجتمع والتنمية الاقتصادية بصورة أكثر فعالية.
	9. الاهتمام بعملية التقييم الذاتي لبرامج الكلية مع اعتماد أساليب تقويم حديثة تعتمد آلياتها وفق مبدأ إدارة الجودة الشاملة.
	10. توفير دليل للجودة يلتزم بمعايير الهيئة الوطنية للاعتماد
	11. والنوعية والجودة الجزائرية.
	 قائمة المراجع:
	6- القحطاني سالم سعيد (1993): إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعلم الحكومي، مجلة الإدارة العامة، العدد 78، الأردن.

