
    ISSN:        6767-2602 EISSN 2437- 0363 540 -524ص ، (0902) 90:العـــدد/   90 المجلد
الرواق للدراسات مجلـة 

  والإنسانيةالاجتماعية 
 

534 

 بالجزائر  العالي التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبیق إمكانیة

 _والتحدّيات المبررات_ 

The Ability of applying the Total quality Management in the Algerian 

Higher Education 

  محفوظ يمينة                                                                              

 y.mahfoud@univ-chlef.dz                   ،(الجزائر) _الشلف_جامعة حسيبة بن بوعلي 

     01/10/9192: تاريخ النشر              02/10/9192: تاريخ القبول                 92/10/9192: تاريخ الاستلام
 

مللف  لا م للام التم لللع ا مالملر ج وا لللامج   ال لل ا   تمثلل   دلوال التم لللع  المللا ا قضليا الق للا ا ا    :ملخـ 

للاا  ت  بقلللن لتة لللعل موفللللف التم للللع  لللا ا اولللفت الألللي ضققلللن تة للللا  ةلللي اا  لللا  اا    ل
ت
التم لمللللف الطلللت ل

  لللا  للا تواد لللة ااما مللف اامضاوريلللف  للس حللاولال ف لللد ال للاضف الي لللللف جوقللي  لملللبةن ج ل تم لللع اامللا  ا

ق للد تة للعل  ترداالللا التم لملللفج  لو ل للبد دللوال اااللي ال اسلل لااا ق للد   للس الأبلل  عال لل ا  طالبللف  ر لل  

ولالتطبل  جدرايللم  بللااس   سلاللو ااملوال الشللا  ف  لا التم للع  ملليه يا لف   لا   ملللف   سل  ف مللف فا لللفج

عملللا   لللس  دللل  الارتقلللا    التطلللوير ق لللد   لللتويال فالللللف  لللا  اا    ااملللوال  لللا ااالللي ال التم لمللللف  البةثللللف

 . توا م  ا  تط بال ال وق المح ا  الي  ا 

دلللا ل  لللرا اليراسلللف ل  للل د ال لللو  ف لللد قاارل ااملللوال الشلللا  ف   لللا   س لللال التم للللع الملللا ا  لللس  للللال   

 ج  للا فللرو تمللور  قطلل   لتطبللل  اج     للع التةللي ال الطللت تواد  للا إعللرام   لل رال تطبلق لل اتوحلللم  و و  لل

 . م لع الما ا  اامضاوريفااموال الشا  ف   ا   س ال الت

 الجودة،الجودة الشاملة،الجودة الشاملة في التعليم العالي،المبررات،التحديات:الكلمات المفتاحية 

Summary: 

The quality of higher education is considered as one of the important issues in the 

contemporary educational system since the curricula and the educational systems, that were 

applied before, to improve education quality  achieved a limited improvement in the 

academic performance at University in addition to the pressures that the Algerian University 

encounters in the international arena;thus, it has become more  demanded to seek its 

learning outcomes quality. 

This is to adjust the quality of the given services basing on international scientific bases ,and 

to establish culture quality to  all university members because the procedural application of 

the total quality principles and techniques in higher education is very important for more 
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upgrading and development to higher levels in performance, quality of learning and research 

services to cope with the requirements of the local and the international market.  

This study has come to shed light on total quality management in higher education 

associations by clarifying this concept meaning, show justifications for its appliance, its most 

challenges, and propose a vision to the appliance of total quality among the Algerian higher 

education associations. 

Key words ; Quality, high quality, higher education, total quality in higher education, 

justifications, , challenges. 
  

 ا  لف ا رس *
 

 

  :مقدمة .1

 اللر  التطلور   لا تماشللا الالمللاضال  لس المي لي لالاسلتقلا  للر الملا ا التم للع الأطلا   لا اامضاولر  ملر 

  ش ي تةي ال اامضاور   الما ا والتم لع المال تج ا  توا  ف د    المح ا ا  توا  ف د سوا  المالع  ش يا

 البشلريف ا لوارا تلمللف  جلال  لا  يفمف الأويف   تكا  ف تي لال ق د تةتاج  تميال  اااريف  تل لملف عنلويف

   حلا ا لاسلبف ال لاسلال رسلع  لس تمكلس واوقلف  تشالملة عملا لف اللرا سج الوحلا لالألرا  ف لد  الممل 

 الملا ا التم لع  تردال ععل القاومف الوجول تق لص ف د عما   افي القاومف التةي ال حو   ا التود ال

 للئلفق لد ا   لر ضقلقلف  لا اللي  قمملا رم س لف ااما ملف" . الممتملا التلمللف   تط بلال  اضتلادال الولنت

 الممتملاج   ليا  تةقلل  ق لد  لملوا  البةل  اليراسلف  للال  لس   سلاترل الطللا  علعل ل توافل  ال لر  

 ا رض لف لقللاال     لف قللارال   عشلريف  لواار تكلويس   ملف فاتق لا ف لد وأ لرل "وللة ج التالعل   الأللاال

 اامضاولر   جالأتملاا ويللا شل ي الطلت ال لبمللال  رض لف عملي ثلع الاسلتقلال  اعملي اامضاولر تلاريخ  لا اامي ليل

 متبلف تكلويس   متللا الا  لد  اامي ليل ا رض لف  لا تتكللف  ل ااما ملف ف لد وكلال  علرم  المللوال   لو جموتا 

   الم ملف ا  تقلال   الوكريف اللي ال انمقيل ضل  جتةقلق ا ف د المم    ا رض ف  وكار تبنت ف د الأاارل

ول لجلف اااطلوال ا   لارفف ل تطلور الم  لت    لور . ا للايا اممللا  ق علالتطر   ررضيلا الأطبلا ااما ملف لملارل

م ع  تطورل ل تمنلاج قحاوف ق لد  ولا لع المو لف   لا ملت  فنللا  لس  لاو لف شلي يلج   ل   للو دمل   ي لو 

ا  س ال تتودة لتبنت م ع قااريف دي يل تررض ف د ااموال  لا تةقلل  ا علال التلاو للف  لول ااملوال تل ا  

ا   تمعللللاا  للللا مجللللا     وشلللل   للللرا ا  س للللال فا لللللاج ق   ل اامللللوال عمو و  للللا اامي للللي تمنللللت للللل   ا را 
ه
ومللللا

 امتقلال تلع  .قتقلال الممل  عملورل حلحلةف  لكلس رلوللف قاارتلة عأو ل  لمللاف  أملا  ةقل    ليا  ا  س لف

  ردلال التم للع  لا الط علويعل  لس علاالأط ا  التم للع ق لد المللافف  لس TQM  الشلا  ف ااملوال قاارل  ولا لع

  تملي                     . التم لملف ل مشا   ا أ ول  ااح  عافتبار ا الط عويف جلملاضال فس ا    لعل    فمال
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 جمتلاج   س لال علعل الشلي يل الما للف ل ملاو لف م لجلف   لرل الطلت ااحي ثلف الشلا  ف ااملوال قاارل

 الا تملام علي  جاار   الللجج  لرا ضققلة اللر  الكبعل  ل لجلا   م لرا ج   ر أللف     ريكللف   اللاعامللف

 المي ي  ا التم لملف عا  س ال لتطبلقة شي يا   للا الأويا    را  لمبم   المماال  تت ف  ا عاستتيا ة

  الملال ت ا  لتوا  ف لد الملا ا التم للع تقلويع ج  لملبم اللي ل   لس
 
 رملا التم لمللف المم للف  لس  تجلض  ا دلض ا

 شر   لمبم
 
  لا

 
 . الما لف   اا  ت الافتماا  لئال دملا تشط لة  ساسلا

وولللم  لل  ا تاعلل ال الادتمافلللف   ال لاسلللف   الاالأتمللاا ف ج الطللت لللر ل  لل  را   الطللت انمك للن  ثار للا ف للد 

ف  ا الواالأا  تتطور  ا  ضياث  را ا تاع الج  التم لع الما ا ج ال اعي للما مف  ل تتكله

 التم للع  لا الشلا  ف ااملوال قاارل قا ال حر رل ف د الشا  ف ااموال راوي ا مللغ  اراقا  س    افا ضل  

جابولونســـكر،تر ) ا  لللتمر ج  التة لللعل  التم للللع الط عللللف  لللا ااملللوال لمم للللال  ل و لللف عولملللو ا

  لا غا مللل  بلااس تطبلل    ريكللف ا تةليل الوا لال  لا الط عويلول  ضلا ل  ج    رملا   (290،ص0001النعمـانر،

 ويلا الطلا   اا    ما ع  التم لملف ا  س ال قاارل لتة عل التم ع

  لا الملا ا التم للع الأطلا  تلأثر ال  لمللال  أيا لف الثمام للال نلا لف   لا  ،(  089،ص0001عبـد الفتـا، ،)  

 سلماتو  ا رض لف  لرا شل يل ل لرا ج المللايا القطلا   لا اللاجحلف ااملوال اللوفللف تطلوير ف لع عنتلاو    ريكلا

 الألاسللف  والملوف   ل    لرل رملا ج.ال   طامللف   ريكللفج.ااما ملال  لا الشلا  ف ااملوال ضررلف تطبلل   لا

 رملا .عرمج لام شلرق    للف  لا بللا الممل  علي  ضلل   ISO) ا والملوف    1992 فلام الط عللف  لا للملوال  قلللف

 ا    لعل  س لمي يا تيفو   لامال  رتو ححف  ا  قاال شك  ف د   نشورال  فمال فيل  لميرل

 التم للع قلمللا   دل    لس سلويا نممل  عمللوال 1996 فلام ااموال قاارل عموا لع الالطاام الماللف   ساط  ا

.ااموال     ا الما ا
  (61،ص0994سلامة ،)    

 ل   حللللا  التم لللللع ا تللللضال رمللللا  رلوللللا ا ل   للللتوا الطموضللللالج  فللللادضل فللللس " داع وت للللكلم" يللللرا    

 واد ف التةي ال الطت  موج بلا الواالأاج ع   ل   حا  التم للع تتملرو الللوم ق لد رثعل   لس اللقلي  فليم 

الوجللول الم ملللف  التقللللف عللعل ا لللللا : رثعلل ل  ثلل  الاالأتلللا  علجللا   د للضل ا  لل  لف  للا  واد للف تةللي ال

 اللللي ل ا تقي لللفج  فللليم  واربلللف ضررلللف تطلللوير ا للللامج  تط بلللال التطلللوير  يللللا  التتطللللد ا  لللتمر 

ل ملللللامج عمملا لللللا الشللللا  ج  الأملللللور  للللا القلللللول البشلللللريف  ال الكوللللا ل المالللللللف ا  للللع ل ل للللل ا   التم للللللع 

   (.66، ص0998مـــــدو ، )التم للللللع  ثللللل   لللللرا الكولللللا ال ع لللللبو حلللللمف دا عللللللف    اسلللللتقطا   م ملللللف 

 ا 
 
ولملللمو اللللتك س عمللليا ااما ملللال الطلللت تطبللل   بلللااس ااملللوال الشلللا  فج  لللا الم لللع علللأل  للللا  فلللياا

 ت تلال علة  لس ااما ملال المرأللف علي ل تأ لر ف لد فاتق لا الالطلاام عتطبلل   ولا لع ااملوال الشلا  ف  لا 

لللللرلو تجللللي الباضثللللف  له دامبللللا  ساسلللللا  للللس  شللللك ف التم لللللع ،م لملللللف عرا ج لللا  سلاسللللاالا    للللياو ا الت

 ا التطبلقال الادراولف لإاارل ااما مال  ل  ن  ا الل ريال المملرال  الطلت تمت ل   ااما  ا ها  شك ف 
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 ساسلا لتطلوير التم للع  دواتلة ج  سللةا ل  لس  لللال  لرا اليراسلف التملرو  و لوم ااملوال    ملتلللا 

 .والأال تطبلق ا  ا التم لع الما ا   تط باالا   م

 : ا حو   ا تقيم ت  د اليراسف الاداعف ف د ال  اؤال التاللف 

  ا و  الالار المام  و وم ااموال  إاارل ااموال الشا  ف  ؟/ 0

  اها  ما ع  علا   إاارل ااموال  ا التم لع الما ا ؟/ 9

  ف  ا ااما مف اامضاوريف؟ اها  تط بال   موالأال تطبل  قاارل ااموال الشا / 9

قله ا ت بللا    للار التم لللع المللا ا  للس  رض للف  رض للف  ك شللف  لليا :   مفهــوا الجــودة و  إدارة الجــودة: أولا 

المللللرا  لب للللول ي للللال الللللر  تردللللو ا  س للللال التم لملللللف تةقلق للللا  للللس ل بللللف   سللللاترل  إااريللللعل ج أة للللو 

 عمطمم  ا    ى التطورال ااحاللف   الثورل ا م و اتلف لس  ت
ه
  الطلت  جلو   لر بللا "  بـالجودة "أتى  لو قا

يلا روكر   لجج    ثمر  الآتلم   (089،ص0906قاصدي ،فتيحة ،) :            تبله

   توسللللا  ولللل  القللللاال جااريللللف الم للللا عةللللل   ملللبم  لللل  توكع  لللا  للللا التتطللللد الاسللللط اتل ا  اتتللللا

 .الأرارال  متامل

 ف ا  س لللللف التم لمللللللف  لللللس  للللللال التطلللللوير   التجي لللللي   التة لللللعل المحاو لللللف ف لللللد ضلويلللللف  سلللللمم

ف  ا ا تاع ال البلئلف ااما ملف  .ا  تمر   التم لع   التيريو   التكله

  تقويلف  ررللض ا لاو للف ل م س للف التم لمللف  للس  لللال تقللي ع  لي ال  ال دللوال فاللللف  للا الوالأللن

 .علا لاسو لك و رحا  ثقف المملا  عالتمعا ف د ا لاو 

   تبنت ا شاررف ااما ملف عتة عل  اا    الامتادلف  س  لال تبنت  س و  ورق المم. 

  تة للعل روللفى الطلللا   ميللاال ثقللتلع عم للتوا دللوال  ي للف التم لللع ا قي للف ل للع  للس الأبلل  الك لللال

 .ااما ملف

   تةقللللل  رحللللا  ف للللا   لئللللف التلللليريو   الاااريللللعل  تطللللوير روللللا ل  اا  للللع  للللس  لللللال  رشللللال فملللل

 .بشك   ل ع  

  تةقلللل   تط بلللال سلللوق الممللل   لللس  للللال ت بللللف اضتلادلللاالع  لللس  تردلللال التم للللع ا ط وألللف  لللس

 .الشر ال    س ال المم   ا الممتما

  تم لع ا ر ااما مف  تة لعل  ررض لا التلاويلفت علعل ااما ملال المح للف   الما للف ج  أا  لا مف  لا

 .تطوير الممتما المحلد عااما مفالتلملف الاالأتماا ف   الادتمافلف   البشريف   

  تة عل دوال ااارهدعل  س ااما مال عما   ا ع   ا مياال الط و ف د  تردال ااما مال 

  تكلللويس ثقاولللف ااملللوال الشلللا  ف  لللا   س لللال التم للللع الملللا ا  للليو ا التة لللعل عاسلللتمرار  لللا دمللللا

 االأ ام الك لال 

  ض للللللللا  علللللللللالوا  للما مللللللللف ج  الشلللللللللمور اعللللللللرام الممللللللللل  ااممللللللللايا   تة لللللللللعل الاتمللللللللاال   عللللللللللا  الا

 (.22،ص0999بوعشة،.) عا    للف امملا الما  عل عا  س ف ااما ملف 
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وهت  اولف  نشلطف ا بر للف حلمس مطلاق جاارل الشلا  فج  الطلت تةليا سلاسلف ااملوال  :أما إدارة الجودة 

والج حللللبد اامللللوالج    لللليا   ا  لللل  للال  تطبللللل   لللللو فللللس لريلللل   سللللاو   تملللليال  ثلللل  تتطلللللد ااملللل

للللا قضللليا   لللاوف جاارل ركللل   الطلللت .حلللمال ااملللوالج تة لللعل ااملللوال حلللمس قللللار م لللام ااملللوال  تملللر  عأنه

ــــرق ،) تةللللليا  تطبللللل   طلللللف ااملللللوالج  للللللا ،(  060،ص 0998لـ م لللللام لللللل اارل  تتلللللر  تشلللللم  "رملللللا تملللللر  عأنه

ر  ويلللا جاارل عمتت للف ارداالللا  لملولة  لل ه  للس ال لكلل  التل ل للت ل وضلليل ا  لل  للال  الوادبللال الطللت تشللا

" ب لف م ام ااموال الشا  ف( الم لاج الوسطىج  التلولر ف)
 

 ( 090،ص0991عبد العال محمد،) 

للللا ت بللللف اضتلادلللال الممللللا  عأالأللل  تك ولللف  مكلللللف "  و لللوم ااملللوال "  لللو ا" م ل لللة " دوتشلللر" الألللي ضللليا  عأنه

للا ت بللف اضتلادلال " ردلا تر يلي و " م ل لة "  لوردعل " اتو   م ما  ا  را التمريلف " ولا ااملوال عأنه ال لرال فره

باتة 
ه
 الممل    تط 

  ( 90بربري، بكحيل ،ص .) ا شر فف عالقير ا ط و  

 : مفهوا  إدارة الجودة الشاملة_ثانيا 

 اللرأم ق لد اللي  الطلت  ا ل ملال ا  س لال ف لد تطبلقلة  قتملر  ملي للع الشلا  ف ااملوال قاارل  و لوم قل

 ف لد ااحملول   رلرا التم للعج  س  و   موفلف ف د ااحمول  عالف التم لملف ا  س ال ا د ا تي ع  وقدج

 التم للع وم س لال الممتم لاج  التة عل التطور  قضياث ف د الأااريس الطلا   س فاللف دوال  ال موفلف

  ضطلى لللف جمتاد المللافلف ا  س لال لكل   لي لال تمت ل    تردااللا الممتملا افا لف تمت ل  الملا ا

للا مجلج  تكا ل   هلا  البشلريف ا  لارال  تطلور   الاعتكلار جعليا   قو لال تلوور عافتبار ا اااي اتلفج تملر  عأنه

(P7)،0909،RACHEDI.  يلي  ق د الاستمرار  ا قرحا  ا  تل و
 
 

للللللا م للللللام  تطلللللور  للللللس  ا ال  ا مارسلللللال   سللللللاللو التللللليريو  مار   سللللللف  فرولللللن قاارل ااملللللوال الشللللللا  ف عأنه

 (SHIBA ET A.GRAHAM ET D.WALDEN .2005 ;p1)  . فمال التجاريف

لا Deming 0290  ا         و  وف قااريف  بنلف ف د  سا  قرحلا  ا  لتولي  تةقلل  اضتلاداتلة : ولمرو ا عأنه

(21،ص0990الطراونة ،. ) ضاحرا    تقبلا
 

اامللوال الشلللا  ف تمثلل  ا لجمللللف   ل قاارل TQMل   للو  ضلللي ا  س للعل  Crosby الأللي فرو للا رر سللل ت 

لر    لافي ف لد 
ه
للا  سل و    ثل  ال ا ل مف ل مال سع  النشالال الطت تع التتطلد ل ا   بقاج ضلل   نه

 لا  تجللو ا شلكلال  لس  للال الممل  ف لد التةوعلا  تشلملا جاار  التل ل لت   ثل   لا  اا  عاسلتتيام 

وهت م ام  ت لمس  جموفلف  لس (. ص 0998،062محمد عبد الفتا،،.) فا وارا ا اا ف  البشريف عكوا ل فالل

الو  وال الوكريلف ا تكا  لف   ا ال جضملاولفج  المم للال جااريلف ا  لتتي ف لتةقلل    ليا ج  رولا 

 (64،ص0999حمود ،)      توا رحا الضأول  ا و ف ف د ضي سوا 

ق للد قلللار   سللا ( جمتللاج)وال  للس جلللار ال للل   رللرلو  لللا   للس  مرو للا عاامتقللال  للس  و للوم ااملل 

ج  ررضيس  ا  را جلار الل رل ف لد  ل ااملوال رةاللف تمعلا قاار  تتت لف ف لد  ونللا (قاارل ااموال الشا  ف)

 .(41،ص0998منصور ،الخفاجي ،.) ضالف   توا  رتبطف عج وا  تكاللف  مللف
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  التعليم العالي  في الشاملة الجودة: ثالثا 

فلس   الاعتملاا الليینت التم لمع سلمطرل ف لد یقتملر ا ر لا  لال ضمل  ااما ملفج ا تملام   ل  التم لمع یملي   

  مللوا   للا تم ممملف علرا   تقليم ااما ملف   لملبةن الو مولفج  لرا تطلورل الوالألن  لر ر   للا لممتملاج

 ار  لابلع عملي الشلا  فج التلمملف  لا  ا شلاررف ل مم   تأ م  ع  دمال قفياا الأمي المات وفج التتممال

   واالأا التتممال  تت ف  ا  ااا  ال ا  ارال

 (0998الربيعي ،) . المم 

 ت  لر  الطلت التم ل لت عالمملال تتم ل  الطلت  ااالوا  ال لمال عكاولف  تم ل  التم للع  لا ااملوال قله  و لوم _

  لا  ساسلا تكلول   ةليال  ملاوص ق لد  الممتملا الطلا  توالألمال تردمف  ها تةقلق اج ا راا اللتاو  دوال

  لس  جموفلف" هلا  . الممتملا الط بلف  تط ملال  تواول  عملا التم لمللف اااي لف لليفع  تكلوينلع تم للم ع

 قسل ام   ليا ا يرسللفج  المم لالج الماردلال ا لي لالج  حلملف فلس تم ل  الطلت ال لمال    اااملاوص

و للو فم للف تطبللل   (61،ص0992الشـرقاوي ،)  مكلس   للا عأو ل    ليا  لإمجلام ويللا الملا  عل دمللا

 جموفف  لس ا ملا ع    ا والملوال التم لمللف   الط عويلف لرولا   لتوا دلوال  ضليل ا للت  التم ل لت عواسلطف 

للللللللل  وللللللللللرا  لللللللللللس المللللللللللا  عل عا  س لللللللللللف التم لملللللللللللف    للللللللللا دمللللللللللللا المملللللللللل  التم ل لللللللللللت   الط عللللللللللو  عا  س لللللللللللف  ".                  ل

 (  54،ص0900السعيد و قجة رضا،) 

ارل ااملللوال الشلللا  فج تمثلللل  الامتقلللال  للللس اللملللو ج القلللي ع للللل اارلج ق لللد ممللللو ج دي لللي للمللللوال قله قا

 ( 065،ص0992لعويسات ،) : الشا  ف الومالفج   س ععل  ماوم ا  ا   ا

 التما    ا المملا ج فس لري   ةا لف     دمملال تتيم المااح المام. 

 لمم للللللللال الممللللللل  جاار ج  لللللللس  للللللللال   والمللللللل ف الأللللللللام قضملللللللاولف ا و لللللللفج عالتة لللللللل  ا  لللللللتمر

 استممال

  ا ال جضماولف لتة ل  المم . 

  ار شا   سبا  الطت ت ا ع  ا استمراريف التة عل. 

  قفطا  الما    كامف    ورلمف  ا فم لف التة ل. 

  المراضف  ال  ا مج    ق كاملف قللا  جاارل ف د ااحقاو. 

 تيري ا للموالتة عل جمتادلف فس لري  التة عل ال. 

 التيريو ا توالم   الاستواال  س ااا  ال. 

 الممل   و لماضو القرار ضول  وحو  ااموالج  تقللم ا. 

  التنبلللللللل  عتط مللللللللال   تط بللللللللال الممللللللللل ج  تج لللللللللي ا ف للللللللد  رو الواالأللللللللاج فللللللللس لريلللللللل  ا قللللللللاعلال

 . ال قا ال الشاملفج  الاتماال ال اتولفج  يع  ا  س  ساو  الاتمال  ا المملا 

 تة ل  ضادال الممل ج  تب لد اللما ج  جدرا ال ا  تتي ف  ا  لو. 
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 "     (008،ص0996أبو النصر ،) تق ل  المم لال جااريف  إتقانلاج  تق ل  شكا ا المملا 

 " لا تتط و  لس جاارل  ل  تلتم ع الممل   لا اج  لو لأنه ا درري   قاارل ااموال الشا  فج تمث  تالع  
قله

 تة للعل اامللوال ا  للتمرل  تط للو لريقللف دي لليل لإاارل المملل  و ويلللا  ثلللا  
ا تلطلللو  .  اا  المملل ج ق   له

 للو . ف د  جرا قلميار   ا ر ل مو وعل   لكس  ل   تط و  نلع التوكع   ا شاررف  ا فم لف تل للع الممل 

للة  توالأللا  للنلع  ل   ة  للوا فم
ه
 دملللا  ف للا  ا  س للف الأللي تللع تلليرييلعج  أالتللا ا ومم

  ل   مم للوا .  لللال المملل  له

 " س  د  التة عل  التطوير

لعويســــات )  رملللا لإاارل ااملللوال الشللللا  ف سلللمال   مللللاوص تمعا لللاج ولللمله ل للللا   للليا  تمملللل  ف يللللا 

 (064،ص0992،ص 

 :مفهوا ضمان جودة التعليم العالي -

للللا( Tait)فلللر     عرملللا      م للللام    القلللول ا رشلللليل  را  مجلللا   : "حلللمال ااملللوال  للللا  جلللال التم للللع ف للللد  نه

 قللللرر ارا للللفتج   للللرا   للللر   للللتييا  ل تلللللي    للاالللللا  للللا دملللللا نشللللالال ا  س للللف التم لملللللفج   له  للللي  

  للس   (290،ص0998الطــا ر و العبــادي ، ) ".  حلمال اامللوال  للو ااومللا توللاا   الأللو    طلا    لللا الوشلل 

راسللفج قدلرا   رادملال اوط  للف  تطلوير:   ث لف الطلت الألي  ا ف لد قدلرا ال حلمال اامللوالج ملررر ا قلررال اليه

لللم  وا بللللوا ف لللد تطللللوير روللللا االع  ل  للل ا     اا ملللللف   حلللا ضللللواوض  حلللاوط ف للللد  ف للللا   لئلللف التللللير    ل

 .ا  للف

للا فم للف  ل ملف للتوةص اللوفللف تقعلفت ف لد التأرللي :" رملا تلعه تمريلف حلمال دلوال التم للع ف لد  نه

عا مللا ع ج   للس الألليرالا ف للد التة للعل ا  للتمر  الووللا  بلللا اضقللاج ( ال  مللا     ) للس  وللا  ا  س للف التم لملللف 

لللللا اام للللف ااااردلللللف ت للللمس للمم للللور المللللام دللللوال   ا  س للللف ت للللمس اامللللوال للو لللل اج  أةللللل  قنه
عةللللل  قله

 (21،ص0909أحمد الخطيب ،".) التم لع  ا ا  س ف

 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة_

ا  ا للحف  لس  دلل   ل تلللؤح ا  س للف 
 
 للا تطبلل   للرا الل للامج اعلليه ل للا   لس البيا للفج  ل  ت للا   للياو

 .ل اج ت  د ق د تةقلق اج  سنتطرق ولما   ا ق د البمض  س  را   يا 

  للللللس سللللل د ق للللللد قرحللللللا  المملللللل ج  تةقللللللل   تط باتللللللة _ 
ه
ا   لللللتطلا  ل   مللللللمي  للللللا  دلللللة ا لاو للللللفج قا

 .ر  ااوعج   لو عمورل  و    س ا لاو  ريباتة عيردف فاللفج  تاطلتلا عشكٍ    تم

 لكلم تتةق   را ا قولفج  الطت تم   فس ال ي  الرو يفت لإاارل ااملوال الشلا  ف  اعليه لأل  تتولمل  _ 

 للس  دلل  تةقللل  رحللا  ثقللف  سللماال فملايلللاج  ت بللا  للا  لللو . ا  س للف ق للد تةقللل    للتوا فللا ا  للس اامللوال

 (59،ص0990لي ،عقي) .          قسط اتلجلف  تكا  ف
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 :عناصر إدارة الجودة الشاملة_

للللا   لللرا الملالملللر فبلللارل فلللس مملللو ج  تكا للل   لللس م لللع ورفللللفج  الطلللت  نب لللا تووع  لللا  لللا الشلللررف     نه

 (06،ص0990علوان ،) :  ودوال  تةتاج ق د الرأد  التكا   ولما علنلاج  ها تتمث  ولما   ا

 م لال جااريف  التوديللف  جمتادلف  و م ام  شم  ف د   ه الم :عملية الجودة. 0

ــا. 9 ــ  تمثلللللل   للللللرا الل للللللام الوريللللللا لإاارل اامللللللوال الشللللللا  ف ف للللللد المي للللللي  للللللس ا كومللللللال  :التكنولوجيــ

 . الوقرال ال ر ريف لأاا  ا  ام عشك   ا  

 . ت مس     للال  وراا الما  عل   ر   فم  ع  ا ع ئف ا ل مف :الهيكل التنظيمي. 2

 . يتمث   ا التم لع  التيريو  ررلو  ا تالع  الثقاوف  يع  ا :فرادنظاا ال . 4

 . تشتم    ام ااموالج    اوف  فمالج  يع  ا :المهاا. 0

 :  أساسيات إدارة الجودة الشاملة في التعليم_ رابعا 

  ساسلال قاارل ااموال الشا  فج تشع  ق د ااحقاو   ساسلف الطت  جو   ر بلا فللي تطب
لل     قله

للللاج  لقللللي ا ت وللللن  را  ا وكللللريس  للللا تةي للللي  للللرا  ساسلللللالج  الطللللت  اسللللتتيام م للللام اامللللوال الشللللا  ف فم ل 

 :مررر ا  نلا

للة  الاهتمــاا بالعميــل،. أ و للو  مت لل   للس ا رتكللضال الطللت تمتمللي ف يلللا قاارل اامللوال الشللا  ف لللرلو وممه

ا  ا الأراراالاف يلا قارا    ملف الممل ج  حر رل الاالأط ا   لةج  اتتا ا  ساسل   . ا  ردم 

 الأوا    لع  لا قمجلا  جاارلج   لس ثلع تةتل  تلمللف  الإيمان بأنّ العنصر البشري هو الساس."ب

 :لرلو  جو الط رعا ف د   ور التاللف.  إاارل ا وارا البشريف الا تمام  ر    س دامو ا مالمرل

   ةللليالج عشللك    لللب ج تتللليم  يلللراو قاارل ا تلللار الململللر البشلللر   ولل   والملللوال   ملللا ع 

 .ااموال الشا  ف

   تملعل الورا ا لاسو  ا المم  الر    لاسو  ا الأيراتةج     لاتة     اتة   لوللةج ف لد  سلا

 .الرغبة× المقدرة :  له  ماالف  اا  ااملي ها

 (06السلمي ،د ت،ص".) تأ ل   تيريو الملمر البشر  ف د تطبل  ا لجملف اامي يل 

  لا لاا لف  ا لف تبنت سلاسف ضواوض س لمفج الأاومف ف د التةوعلا ا لاا   ا مللو  علولٍ  اضليج تةقلق 

ا  هللللا  لكلللل   للللفت  دي للللي  للللا  انللللى ضللللي  للللس : دلللي 
 
مر  الللللوا ج  الامتمللللا  للللليا الململلللر البشللللر ج  دم للللة  تقللللبلا

 . ا قا  ف

  جللللو الط رعلللللا ف لللللد قاارل للللللرلو  . تبنللللت ا للللللجج اامملللللايا  للللا الممللللل ج  تمضيلللللض ر   التمللللا ل  الوريللللل

لللا  ا لللوارا البشلللريفج  ونللللا ا  لللئولف  ا تتمملللف عشللل  ل الملللا  علج ضلللل   جلللو تقلللي ع  للل  الملللول ل لللاج  اا  

لا ضطلى تلتمكس  لس  اا    ا  لا وودلوا قاارل  تطللورل ل ملوارا البشلريفج  يرألف      لف   لا ع عقلير ربعلل    ولل 

 . ا تطبل   لجملف ااموال الشا  ف
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ــ ــ ــاا المع. جــ ــية،نظـــ ــ ـــة العكسـ ــــات والتاليــ ق   مت للللل   له  لللللس   لللللع الموا للللل  الطلللللت ت لللللا ع  لللللا مجلللللا   لومـ

ا  س للفج ضللل   جللو الاسللتتيام الومللال لتكلولودلللا ا م و للالج  اسللتمراريف التة للعل  التطللوير ال لللر س 

 . رتبطال عالتووق ا م و اتلمج   م مف اسط دا  ا م و ال

ـــة بـــــالموردين،. د ورا س ل ملللللواا   لللللللف   دلللللضا  مملللللف ا مللللللمفج   لللللس ضلللللل   له ا تللللللار ا للللل" العلاقــ

 .  طا ول عا والموال  ا ما ع  المحيال عااموالج لة ا ر ومال  ا تةقل   لتجال  ال دوال فاللف

 .تقب  ا لاو ف  واالأا فم ا  ال  ا ق د ال وق ف د ا لاو عل  س  لال تةقل  التمعا فنلع.  ه

للللا (الل لللرل الشلللموللف)و  الل لللام الك لللا ا تكا للل   ا وتللل. و ج ضللللن تلللرا قاارل ااملللوال الشلللا  ف ف لللد  نه

م للام  تكا لل   كللول  للس  م مللف ورفلللفج تمملل  عالتمللا ل  التن للل  علنلللاج لتةقللل  ال للي  المللام ل م س للفج 

 تممل  ف للد ترسللخ الل للرل الشللموللف  لا   للس  لل   لس  مملل  بلللا لأله اللجلا   للس  ل ور للا  لو مجللا  الكلل ج ا 

 . د ض ا  دض    ر مجا  دض  ف

 بالجامعات  الشاملة الجودة إدارة تطبیق مبررات_ خامسا 

(082،ص0905رقاد،) : يتلم  ا مودض ا  ساسلف  بااس  ربا ف د اامضاور  ا الما ا التم لع سلاسف ارتكضل
 

 ممللاا ا تكاوئلف الولر  قتاضلف ق لد ا بلي   لرا  للال  لس الي للف سلمن :العـالي التعلـيم ديمقراطيـة -أولا

  كامتلة فلس الل لر عالض المق للفج روا تلة ض لو  ل  الثامويلفج اراسلتع  نللوا اللر س اامضاولريعل الط بلف

  لا ااما ملف الوللوج ق لد ن لمف 100.000  ل   لا ل بلف 07  لس  الأل  عمقلي ر   لال 1954 سللف ووللم الادتمافلفج

 .ن مف 011.111    ا لالو 300 ااما ملعل الط بف فيا تجا م  سلف  م عل  بمي  لنلعج

  لا  عشلك  الملا ا  التم للع فلام عشلك  الط عويلف ا ل و لف دلض رل   لألف تملي :التعلـيم سـل  جـزأرة -ثانيـا

  تةمل  .فلس الاسلتقلال جفللال ولور  الواسلا الا تملام اامضاوريلف ال ل طال   لتللا الطلت الانشلااال   لع  لس

( 201،ص0900/0900زراولة ،:)    أتلم  ا للاالا  ا اامض رل فم لف
 

 ولما سوا   ا  ج فال تم لع ممو ج تكويس ق د الي لف سمن وقي الما اج التم لع م ام دض رل /0

 . س و     اااطد عا لامجج  تم  

 .جلارال ل  و الياومف اامض رل /9

 .التلملف عأ يا  الما ا التم لع   يا  رأد /2

 ال ل طال فم لن للرا اامضاولر ج ل شلمو ثقاوللفال ل  ويلف  سا لفت فلملر ها المريبف ال اف :التعريب - ثالثا

 ق لد وممليل ا تما  لاج  ةل  التمريلو  حا ف د الما اج التم لع قلملا   لال  س الاستقلالج عمي اامضاوريف

 ال اف  ا  تةكمول  ا الر س  ساترل لتكويس المربلم المالع  س ا تما معل الاساترل  س ربع  فيا ق د اللمو 

  لا ا وتوضلف ل الال ا كثلف التم للع  لا  رارلض اسللما رسلك ف ا رال تة لع   لا امالعلا و    لرا المرأللفج

 .ااما ملف ا  س ال
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 الاالأتماا ف  الادتمافلف التلملف   ألف الي لف   لتلا الطت   ملف سا من :والتقني العلمي التوجه -رابعا

 م لام الاالأتملاا ا ودلة اعتليا  تبنلت  لال  س الاستقلال ييال ويلا شرفن الطت الالملا  سلاسال  لال  س

 الثلاثلم  الماطد  س

  لا التلاللعل اااماسللعل الماططلعل ثلع  0214/0211   0211/0212/الرألافلعل  الماططلعل 0201/0202

 ق لد اامضاوريلف عال  طال اوا  ا   را .    ف تقللف قلارال ق د ااحادف  أر م  التقنت الم  ت التودة تمضيض

 عمعل تأ ر ا اف تم لع  ريطف  حا

 .الماللف التقللف ا  ارال ق د ضادتلا الافتبار :

  ااحلر  الشلا  ف ااملوال قاارل عمبلااس   لر ق د الما اج التم مع عم س ال اومن الطت  سبا   تميال

  سلبا  ت لو علعل   لس وقدج الملايا القطا  ف د یلةمر تطبمق ا  ال  ل عمي ل اج اللاجح التطبم  ف د

 :مررر

 .التطور التكلولوجا    ور  جتما ا مروف  إمتاج  لملافف ا مروف/ 0

الطلللت تتطلللور ويللللا ا  لللارل ع لللرفف ربعللل ل  الطلللت تةتلللاج   لللارال  ملللللف ( اضتلادلللال سلللوق الممللل ) رافلللال  – 9   

 تتةق 

 .عتطوير ا لامج اليراسلف  س  لال تبليلا  ما ع  ااموال         

الافتملاا   لاا  ت الطلت  جلو  ل  مل  قليللا ا لتم ع   للو  والمل ف التم للع  لا  المو ف    ور  والملوال -2  

 . كال  ا المالع   

 .الاضتكا  الثقا ا ععل  تت ف الي ل الر  مت  فس المو ف -4

التطلللور ا  لللتمر  لللا ف لللع الللللو   اليلللحف اللو للللف اللللر   للليوا ق لللد التالعللل  اللللياوع ا  لللتمر  لللا  للللامج  -0  

 .التم لع

 .التطور  ا استممال   اوف  ساللو تكلولودلا التم لع - 0  

 ا والإمتلاج الممل ج  سلواق ل لو فلس ااما ملال  ری لا فلرو میلاال م مجلف البطاللف  مليال ارتولا  -1  

 یوور

 .المك     التم مممفج ل متردال  ا لاسبف الكاومف الو اوف فيا

  اللوات  التم مممف الماردال لأل م را الماويج ا ل   معالتم  ا الاس ثمار عة  ا قموا التم م ت العمض -9 

 .ا ط و  عا  توا  المم   سواق  ا الومال الط و ت قى ا الط عویف

 .التقممع فم مف  ا النلاومف الا تبارال ف د الط رعا  ا اللوياج ا ل  الك ت الط رعا -2

 .ا  تویال دمما ف د التم مممف   ال  ا تمممع  ا  ا  لمعل  جااریعل ا لتجعل  شاررف فيم-01

 عأسالمو التم مممف عالمم مف القمام یتط و  ما المم ج سوق    تط بال اضتمادال  ا ا  تمر التاع  -00 

 .  تطورل ديیيل

 عمميل   را  تتممال ق د  لم مفج تتمماالع  ا المم   س ااما مال  ری ا  س الميیي تةول  - 09
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 (225،ص0909،بدوي .)  تتمم ع  جال فس .

 عشك   فمال  اا  ف د الط رعا  لال  س تكالمو اج   وض التم مممف الماردال موفمف تة عل -02 

 .تك وف  أأالأ   الأن  الأ    ا ححمم

 .ل مجتما  تمعال  ي ال  س تقي ة  ا  التقيیر  الافط ا  ااما مال سممف میاال -04

 الممتملاج   ا لوالس  لس لكل   ساسللف ضادلف  مت   الما ا التم لع  ل  تضح    رال  س تقيم  ما امطلاالأا  

 الممتملا تطلور  ف لد   لافي علي را  لرا   تأ ل  لاج قفلاال   البشلريف ا لوارا لملق  ف لد التم للع  قلوم ضلل 

 الكثعل   ا الما ا التم لع   س ال ف د  مت  ا مضوا فرون الأي الشا  ف ااموال   المماالج  اوف  ا  تقي ة

 لإض اسل ا   للو الكملس عو  لوف رلرلو تمنلى رملا اللوفللف دلوال تط لملي   تلوىدت الطلت الملالع ا ل   لس

 اامضاولر  لا الملا ا التم للع الأطلا     للوارج  تت لف  لا التم لمللف   س لاالا تطلوير   تة لعل ع لر رل

 .الممر تةي ال لممابلف ااحي ثف الو  وف  را مةو للاتجاا ررلو  يفو

 :زائر بين الآمال و التحدّيات جودة التعليم العالي في الج:سادسا  

للاا ربعلل ا  للا  لكل  الممتمللا ا مالمللر جعمللا تةم للة  لس  للوالس  ساسلللف ل م للع   الوكللر             تةتل  ااما مللف ضعه

  رارللض الثقاوللف   ا ثقولللعل ج  للا  لل  ا تاعللل ال الادتمافلللف   ال لاسلللف   الاالأتملللاا ف ج الطللت لللر ل  للل  را 

لللال للما مللللف  ل تتكلللللف  للللا الواالألللا  تتطللللور  للللا  ضللللياث  للللرا  الطلللت انمك للللن  ثار للللا ف للللد التم  لللللع الملللا ا ج ل

(92،ص0998حسان و عطوة و آخرون ،.) ا تاع ال
 

امترللللن اامضاولللر  لللا ا  لللايا مةلللو رالأمللللف التم للللع الملللا ا   البةللل  الم  لللت ضلللل  سلللطرل  للللر  لتملللف      

لولللللف ل تم لللع الاوط اوللفتج اللمللال اللملللف ا'' عرمللا    ةلليا عوحللو    لل  للال  لل   لللرا   9110ولوللر  

اام ويلف ل تقلللعج  ي ريلف التكلويس الملا ا ل تليرجج  ررلض البةل   لا الافللام الم  لت   التقنلتج دا ملف التكلويس 

رمللا ت للع ا  س للال ااما ملللف  لا للا ل تم لللع فللس عمللي ت للع   لل ا  عللليايودلعل     ليسللعل   . ''ا توالملل 

   تلوفلا  لا اللار  تت لف  شلار ا التملا لج  الملف  لا قللار  شللر   تقلللعل اسلتواا ا  لس تكلويس  تتملص 

 ااما ملف الرالأمللف ''   'Coselearn'  عرملا   التملا ل  لا سو  لرا '' اللون لكو   اللمللف   ر أللف'' اعلس سل لا  

   للا  جللال     (00،ص0900غــراف ،) .                          الطللت  قر للا دا مللف الم للوم  التكلولودلللا عبللا  الللض ار

الللللر   قلللليم اشللللط ا ال للللليا المملللللال  SNDLالبةللل  الم  للللت   للللتولي الاسللللاترل   الط بللللف  للللس ض للللا  للللليا 

 .الم ملف الما لف عنسخ رالأملف

توادللة   للألف تة للعل دللوال التم لللع المللا ا فلليل فراالأللل  تةللي  للس الولمللول ق للد   لليا  ا ردللول  تمللمو 

 :عقطا  التم لع لميل  سبا   نلا  الطري  ل ولمول ق د تةقل  م ام ااموال  المف 

 ا ت با   ار التم لع الملا ا  لا اامضاولر  لير   له فلملر ااملوال : غياب تقافة الجودة بالتعليم العالي-0
قله

للللع  كلللس  للليوا  م للللا فللللة  لللا سلاسلللف ااما ملللف ج  عالتلللا ا للللع  كلللس   شلللرا الأللللا  مجافلللف   ومالللللف ا  س لللف 

وكلللل  ا  شللللرال اليالللللف ف للللد روللللا ل ا  س للللف  وده للللف مةلللللو  (040،ص 0902ســــلامر و عــــزي ،)  ااما ملللللف ج
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الكللللع ا اامللللوال ع للللبو الطاا للللي يعلللل  المح للللو  لأفللللياا الط بللللف ا  تةقللللعل عللللالتكويس اامللللا  ا جضللللل   لمللللبم 

(24،ص0902العلجة ،) الأبول الط بف  سل ف تلمأ قليلا ااما مف استجلا  الط حلف الادتمافلف  
 

  :لخاصة بالاستاذ الجامعي و التي تتمحور في ضعف عملية التأطير ا -9

النشللالال ا قا للف  للس  دلل  التكللويس  للا ااما مللال اامضاوريللف فبللارل فللس تجللار   اتلللف يالبللا  للا تت لل  _ 

تولللا ل علللعل التكلللويس الل لللر   لللا اليراسلللال  لللا عملللي التللليرج   الار  لللا  الوم لللا ل بلللليايودلا  لللس  دللل  

ا  ا  لا اامضاوللر   للف التلير   ترأويللا    لللا ج   الللر   ةليث  للو التلير   ج ا  لتع قفللياا  سلتا  ااملل

لللة  ثللللا  قلتةلللاق الطاللللو ع  ملللا   ا اد لللتع   ت قلللى ار سلللا  تم قلللف عااماملللو الل لللر   لللا يللللا  الشللل    مه

ا لليانلم   المم للا جولللا  دللوا لللي رال   رشللال ضللول  لرا ا وحللو ج  رللرلو التل لللع ا ممللول عللة ضاللللا 

 .اوريف ا   ضم  ستا  ف د ت قلم تكويس  ا  ساسلال التير   الأب  التةاالأة عا  لف  ا ااما مف اامض 

حلللمف ا وا  لللف علللعل  تردلللال التم للللع الملللا ا    تط بلللال سلللوق الممللل  الطلللت تملللوا ق لللد تلللينلم   لللتوا _

ا ملللللار  المحمللللل ف   التأ لللللل  ا تتملللللص   حلللللمف الأللللليرال التة ل للللللف   الاعتكاريلللللف   التطبلقللللللف   هلللللا 

لكللس  للا ملاض للة  للو  تردللال ا _ ال  ساسلللف الطللت  وطلل و  ل تتللوور  للا الماردللال ااما ملللف ا تط بلل

 . ةتاد ا سوق المم  

 .تم لع  ط د ف لة  س و  الت قعل  ل   ا قارأف عالكوا ال رما  و  ودوا فا لا _

ل ت   المربلللللم  للل   لللرا  كشللللف  له التم للللع عملللوف فا للللف   التم للللع الملللا ا عمللللوف  الملللف ف لللد ا  للللتوا الملللا

 لمللبم يعلل   تواولل   للا مو للة  اضتلاداتللة   ا جثللع  للا اضتلادللال   تط بللال سللوق المملل  المللال ت   المربلللم 

ثاملاجرملللا  لملللبم  علاولللة ااالللرهدعل  واد لللول ولللر  الممللل  الرا ئلللف عااحلللاوف ق لللد  طلللر البطاللللف ج ضلللل  تملللي 

ال المللللف الطلللت   لللرل ف لللد سلللاضف   لللف البطاللللف الب ئلللف اااملللبف   ا واتللللف للملللو اامريملللف   التطلللر    فمللل

 (052.055،ص 0990غنيمة ،.)المرألف  ا ي مف   ع ل

 إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الجزائري تصور مقتر، حول : سابعا  

  ةتللاج تطبللل  قاارل اامللوال الشللا  ف عالإحللاوف ق للد  تط بللال التطبللل  الطللى تللع الاشللارل اليلللا 
 
سللاعقا

  :ق د

 (22،ص0902الدبر و فرغلي ،) 

  لللم  لللتع تةقلللل  واف للللف  ر للل   لللا  اا  ا  ملللالج  شللللو  ملللو   لللس الرحلللا فلللس الممللل   لللا تللليفلع اللا ررضيلللف  ل

 .موو  الما  عل  ما  يوم ع ق ا ا ضيي  س اام ي لتةقل    يا 

 تتطللللد : لا الط عويللف ق للاقاارل الوالأللن عشللك  ف  للت سللل لعج  مللا  تط للو ترشللللي قاارل الوالأللن  للا   س لللات

 تل لع  الرالأاعف ف ا الوالأن عأس و  ف  ت  لم ا  ةيث     لير ترألو  فللي التطبلل  ااحقلقللم  تلوللر 

 .فم لال قاارل ااموال الشا  ف

  لتةقلللللل  ااملللللوالج  تلللللتع ا شلللللاررف علللللعل  اولللللف ا ملللللللعل  لللللا 
 
 قااريلللللا

 
ا شلللللاررف  لللللا جاارل عافتبار لللللا  سللللل وأا

 .اا   ا  س ف التم لملف  م  ارد ا التم لع سوا    اموا
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  تلللليريو   للللتمر لأدلللل  قتقللللال  طللللوال التلللليريو  ل لللل ولف التلولللللر لللللرلو اللللللجج اامي لللليج   الأللللي فلللللرو

 ف للا شللك   راضلل  لإاارل اامللوال الشللا  ف  للتم ع ويلللا ا شللار ول   للارال 
 
 تطبلقلللا

 
دوميللف ا ربلللم  لجمللا

     (25،ص0902دبر و فرغلي ،ال)  : ساسلف تمكنلع  س المم  وماللف   را ا راض 

لاموا س  للتولي ل  للس : المرحلــة الصــفرية -0   للا  للرا ا رض للف  قللرر ا للي ر ل  للا  للرا ا رض للف  للا ق ا  ل

التة لل لال الشللا  ف  للس تطبللل  قاارل اامللوال الشللا  ف  م اج   للرا  رض للف اتتللا  القللرار لتطبللل  

 .قاارل ااموال الشا  ف

ــ   -9 ــ ـــة الولـــ ــ ـــياغة) المرحلــ ــ ـــي  والصــ ــ  ويللللللللا  لللللللتع لمللللللللايف رؤيلللللللف الل لللللللام ااملللللللا  ا    ياولللللللة : (التخطــ

ا نشوال  الاسلط اتلجلال  ال لاسلال ا قط ضلفج  تتط لو  لرا ا رض لف نشلر ر     ولا لع ااملوال 

الشا  ف ف ا    ا  تويال اا   الل امج  ا تلار عمض  ف ا  ل مشلاررف  لا فم للال التطلوير 

 . تةوي   ع اررلف الل ام ق ا ر   الوري 

ـــة -2 ـــة الثانيــ ـــويم والتقـــــدير) المرحلـ  هللللا تشلللللتم  ف للللا التقلللللويع الللللراتلم لأاا   ولللللراا  التقلللللي ر  (:التقـ

التل ل ت لل ام  ا قدرا  ا سح الشا   لإرحا  المملا  ا  تولي س   لع الطللا  عاليردلف    لد 

 . ااما مف عشك  فام  الب ئف المح لف

و  للوف قاارل اامللوال الشلللا  ف اا لل  الل للام ف لللد  هللا  رض للف تلوللللر  (:التطبيـــق)المرحلــة الثالثــة  -4

 اوللللف ا  للللتويال جااريللللفج  ييللللحو  لللللو  بللللاارال تيريبلللللف  ةلللليال عشللللك   لاسللللو لكلللل   وللللراا 

 . أيفع  س جاارل الم لا  لم  تع تة عل فم لال     جاال ااموال ا ريوأف

ل فلللي اللجلللا   لللا تطبلللل   هلللا تمتملللي ف للد نشلللر ااا للل ا(: تبـــادل ونشــر الخبـــرات)المرحلــة الرابعـــة  -0

 .قاارل ااموال الشا  ف

 يوطلل و   لل ا  اامللوال الشللا  ف  ل اامللي ل الض نللت اللللامم لتطبللل  عرمللا   اامللوال الشللا  ف  طلل ا   

 (  00-2)  لللللا علللللعل 
 
 للحكلللللع ف لللللد مجلللللا  تطبلللللل  قاارل ااملللللوال  لللللا ا ل ملللللال المات ولللللف تلللللع  حلللللا دلللللواوض . شللللل را

 لللعل ااملللوال الشللا  ف رمملللا ع  للجلللا  التطبللل   التلوللللر ضلللل  تمللللم ل مل مللال الطلللت تللللؤح عرا ج للا  لللا تة

ا  س للللال شلللل ااال ا للللللف عللللرلوج  الألللللي ررللللضل ت للللو اامللللواوض ف للللا اللجلللللا   للللا الرالأاعللللف جضمللللاولف  وسلللللل ف 

 (60،ص0902العمري ،)  :لتة عل ااموالج   س ت و اامواوض

 .م0200 الطت  لةن   ل  رل فام  (ديمنج)جائزة  -0

ــ -9 ــالكو لــ ــائزة مــ  Malcolm Baldrige National Quality)م بالــــدريج القوميــــة للجــــودة جــ

Award )،  م   ل  لللللرل  لللللس الأبللللل  ا م لللللي القلللللو لم ل مملللللا ع   التكلولودللللللا 0291 الطلللللت  نشلللللأل فلللللام

 .عالوا ال ا تةيل   ريكلف

 .ISO 9000: 0999لأيزو ا -2



 

  محفوظ يمينة 

                        

448 

ام  للس الأبلل    لل ا  اامللوال  الأللي   للت ضم تطبللل  قاارل اامللوال الشللا  ف  رادمللف شللا  ف لأضللوال الل لل

عالتملللا ل  لللا  مث لللعل فلللس دملللللا قاارال الملللا  عل عالل لللام التم ل لللت  ي للللا  للللو تطبلللل   ا ال الطلللت تللللرتبد 

 (090،ص 0901أبو الحسن ،) : دملم ا عي رل التة عل الطت تتع عمرض ف ااوريف تتع فس لري  

 : دو  قدرا   طوال ورفلف   م ا :Define: حدد -0

  ج تةي للللي ا للللوارا البشللللريف ثللللع تكللللويس وللللرق المملللل ج  تةي للللي  ا ار  ا  للللئوللالج تةي للللي   لللليا

 .تةي ي ا يل اللام ف ل تلولر

 .استتيام  قا    رملف  مروف  سبا  الرو  ف احي ث ا شا  :  تمنت :Analyze: حلل -9

مللللوال ثللللع ا تلللللار البللللياو   للللس  لللل   ف للللا  الوريلللل   ا تلللللار عللللي   تة للللس اا:  تمنللللت :Correct:  صــــ   -2

 .التتطلد ل را البي    تطبلقة  تقويمة

 هللا توللاا  تكللرار  ماامللف   للور عالأوكللار القي مللفج عللاالأط ا   طللوال  الأاولللف  ا تلللار  :Prevent: امنــ  -4

 . و    الأا ف

مقطلل   قنشلا  م للام ل لمال دلوال اااي للف التم لمللف  للا   س لال التم لللع  اسل لا ا  ف لد  للا سلب  

 :ا  ا  ا الما ا اامضاوريفج  ت مل

  الاستمرار  ا نشر ثقاوف ااموال  التطلوير ا  لتمر  التقلللع  تلووع   اللف جرشلاا ف  ا  لافيال

 .التقللف  التيريبلف

  تقلللللي ع ا شلللللورل  الللللللجج  التودللللللة ل م س لللللال التم لمللللللف  التيريبللللللف الطلللللت للللللع تةقللللل  ا  لللللتويال

 .ا ط وأف  س ااموال  ا الملالمر ا ط و  افتماا ا

 ا ر   ا لاو ف ععل ا  س ال التم لملف  التيريبلف لتجويي المم لفتشمل. 

 ترسلخ  تطبل   س    ما ع  ااموال الشا  ف  تمي   ا  تطوير ا. 

  قفللللياا جلللللار الللللولنت ل ملللل  لال الم مللللللف  للللا التم لللللع المللللا ا عملللللا   للللمس انسللللما  ا  تواوق للللا  لللللا

  ارج اامضاورا   لال الم ملف الطت تملة ا ا  س ال ا لا رل 

 يتوالألللف مجلللا  قاارل ااملللوال الشلللا  ف  لللا الل لللام التم ل لللت ف لللد  للليا تلللوور  لكللل  تل ل لللت دي لللي الألللاار 

ف ا اس لما   وا لع ااملوال ثلع اسلتتيا  ا عشلك  سل لع  لا القللام عمم للال التة لعل  التطلوير لأدل  تة لعل 

شلا  ف اعلي  لس تململع  ضليل  تكا  لف دي ليل موفلف ا لت     ع الط بلف ج   لأدل  مجلا  تطبلل   تلوللر ااملوال ال

 
 
لإاارل ااملللوال الألللاارل ف لللد  واد لللف التةلللي الج  ت لللو الوضللليل تةتلللو  ف لللد فلالملللر  ساسللللف تشلللك  الأافللليل    ر لللا

 :ل تطبل  اليحلمج   را الملالمر ها

 .نشر ثقاوف حمال دوال التم لع الما ا ف    تت ف   س ال التم لع الما ا  أمورل   تمرل / 0
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 التكلللويس ا  لللتمر لأف لللا   لئلللف التلللير    تلللووع   لللر   الممللل  ااملللليل   لللا ع عشلللك  ضاسلللع  لللا  – 9
قله

 .تة عل  اايلع  الولمول ق د  ما ع  ااموال ا ط وأف

قفلللاال الل للللر  لللا لللللرق تكلللويس الط بللللف  لللا  لللللوار ال لللاعقف عمللللا   لاسلللو  للللا الل لللام اامي للللي    مللللا ع   – 2

 .ااميا   المف  ا   لال   الأ ام الم وم جن املف  الادتمافلف التودلة  القبول عالن بف ل ط بف

 .تقللع  تة عل   تمر  لامج التير    س لر  امال  تتممف -4

 حللا  تومللل  ا ر  لا للا اامللوال  للا  لل  الأ للع    ف للد  الأللل   للا  لل    لللف  للس  دلل  تةقللل  اامللوال  لللس  – 0

لللل    س لللللف  للللللال نشلللللر ثقاولللللف ااملللللوال  لتةي لللللي  طلللللوال قدراوللللللف تمكلللللس الا لطلللللاام بللللللا ض لللللو  لللللر    ل

 .تم لملف

 تةي لي  لس للة المري لف اااطلوط ت لطع   ا الل ام  را لتج لي ال ر ريف  تط بال تووع  ف د المم -0

 .ا لاسو  اللطاق ا لاسبف يللف ا لاسوج ال ي 

 ا  لتمر  لعل التة الشلا  ف ااملوال عتةقلل  الا تملام  لال  س اليا  لف ااموال حمال ف د المم  ثع -1

  لس  دل  ا  س للف عا  ل  للف قض لا    ل   ا  سا   ا ت  ع الطت الراتلم التقللع قدرا ال ف د القاوع

  التطوير  التة عل

تل للع   تقللال   ل تمرال  للللف  ا لللف  لاالأشلف  شلر   تطبلل  م لام حلمال دلوال اااي لف التم لمللف  -9

 .او  ا تعه استةياثة  ا  را الممال ا   س ال التم لع الما ا اامضاوريف  استمر 

قفللللياا  شللللار ا  الملللللف عتطللللوير التم للللللع المللللا ا  تة للللل لة  إرسللللال ا ق لللللد الوضلللليل  ا ك ولللللف عمفللللياا  ملللللا ع  -2

 .حمال ااموال  تطوير ا ليراستلا  تج لي  و    نلا

   عل  لللا ولللتم  شلللار ا   اسلللط   ارتلللوراا تتملللص قاارل  ااملللوال الشلللا  ف   لللس  دللل  قفلللياا  تتملللعل  للل-10

 . را الممال

 لللرادمعل  داملللو تللاعمعل ق لللد  لئلللال ا لللللف اللللتع ع للمال ااملللوالج ل قللللام عضيلللارل  ليامللللف  حللر رل   دلللوا-00

 .للما مف  ة  ل و الافتماا ل تأري  س تطبل   ما ع  م ام حمال ااموال

وق الممل         تررلض حر رل التن لل   التملا ل  لا سل  نب ا وممة  وماللفج عكوا ل الل ام  را  لتطبل -09

ف لللللد  تط بلللللال ااملللللوال ل مم للللللف التم لمللللللف عافتبار لللللا   لللللع   لللللاوف ا  س لللللف ج ضلللللل   جلللللو ف لللللد ااما ملللللف 

اامضاوريلللف  ل ت بنلللى ال لاسلللال  تتتلللر الادلللرا ال الطلللت ت لللمس دلللوال  ومالللللف المم للللف التم لمللللف عمتت لللف 

   التم لملفج التم للع  اللتم ع  ال  ل للال ا اا لف الط بف جا ما ع    اا ملف ج ال  ا)  فلالمر ا الطت تشم  
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التقلللللع البةللل  الم  لللت   نشلللطف الم مللللف  اليراسلللال الم للللا ج  ف لللا   لئلللف التلللير   ج ل لللتم ع  ا كتبلللف ج 

 ...ا  تمر ل واف لف التم لملف 

 : خاتمة

  لملبماامضاوريلف  ملا اال التم للع   س لال  لا ااملوال م لام تطبلل  علأله  القلول   مكلس سلب ج  لا ف لد عللا ا

 قاارل المال ت ج رما تملي    المح ا المملي ف د سوا  التةي ال  تت ف  واد ف  نلا  ور ا ضتملف حر رل

 قاارل لتطلوير ربعل ا  فا لا ر ادلا االألن الطلت ااحي ثلف الاتجا لال  لس التم للع الملا ا   لا الشلا  ف ااملوال

  الأي  ا بااس القلع  س الأافيل  إ جاا الشا   عمملا ا ااموال فس فملقف ثقاوف علا  لري  فس ا  س ال

 .التم لع الما ا   ا ا وا لع  را عتطبل  ا تقي ف   رل الي ل 

نشللر ثقاوللف اامللوال  للا  اوللف وللر   ااما مللال : رمللا   مللن اليراسللف ق للد  جموفللف  للس التولملللال   م للا

مللاا اامللوال الشللا  ف  للا التم لللع المللا ا  يمكللس عللعل  ف للا   لئللف التللير    جااريللعل  الط بللف  المللا  عل  المللف  ع

تةقللل   لللو  للس  لللال فقللي ال قللا ال ا  للتمرل  تل لللع ا لل ثمرال  اللللي ال ضللول قاارل اامللوال الشللا  فج قدللرا  

تاعلل ال دو ريلللف  لللا   حلللا    اا ملللف ال لللاويل عااما ملللال اامضاوريلللف لكلللم تتوللل   تط بلللال تطبلللل  قاارل ااملللوال 

 .الشا  ف  م ا

 :ائمة المراج  ق

 ثللللللر تطبللللللل  قاارل اامللللللوال الشللللللا  ف ف للللللد  اا   للللللا  يرسللللللف الا امللللللف الثامويللللللف ج  (9100)اعللللللو ااح للللللس  ج _0

 .دا مف  م ار ال الاسلا لفج  م ار ال(. رسالف  اد تع  يع   نشورل)اااالمف 

ف للللع : ارأللللي لللللفجج الافتمللللاا  حللللبد ااملللوال  للللا ااما مللللال المرأ( 9101)  ضملللي اااطلللللو  راا  اااطلللللوج_0

 .الكتو ااحي  ج الطبمف    د

ر   "  رالأللف عةثللف  قي للف لومالللال ا  تقللى اللي  ا االلا   ضللول :عرألر      للعل جعكةلل  فبللي القلاار _2

تطبللل  م للام "  يا  للف عملللوال " ا للال الوكللر   للا  ل مللال  فمللال المرألللف  للا  لل  الاالأتمللاا ال ااحي ثللف 

 الش ف_دا مف ض  بف عس عوف ا  "ا  س ال الط عويف التم لملف  قاارل ااموال الشا  ف  ا

 ج لف  ا ر     ملف ااملوال الشلا  ف  لا فم للف التقلويع الط علو  ج( 9109)عس  مللف ال ملي ج الأجف  رحا ج_ 4

  .ف وم ان املف ج دا مف   عوحلا  عا  ل ف 

  ررلض اللمملانلمج الوتلا  فبلي ال للي فتردمل ،الشلا  ف ااملوال قاارل ج(0220) ج داعولون لكلم دوميلف_4

 .اامعال  مرج ج ا  للف ل اارل ااا  ال

 .اار  و ف ل نشر  التوم ا:ج اامضاورقاارل ااموال الشا  فج (9112) دمال الي س لمو  الج_1

عللللعل الواالأللللا   _دللللوال اااي للللف التم لملللللف  للللا الأطللللا  التم لللللع المللللا ا  للللا اامضاوللللر ج( 9102)ضللللاجا الململلللف ج_6

جاراسللللف تة ل لللللف تقللملللللف ل لملللللاضال اامي لللليل ل م ا ج  ج للللف الا اا ملللللف ل يراسللللال الادتمافلللللف    قيولللا

 . 01الان املف جفيا 
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جاار ااما ملللللللف  التم للللللللع ااملللللللا  ا ااالللللللا ج( 9119)ض لللللللس   ض لللللللال ج  فطلللللللول  جا لللللللي    لللللللر ل ج_8

 .اامي يل ج ماريطف

 .الرياو  التوم اج ل نشر الموتلف اليار جتم لعال  افتماا ااموال حمال ج(9110)سلا فج ض عل_0

ج اار الاتجا ال ااحي ثف  ا قاارل ااموال  ا والملوال القلاسللف ج لض  ج (9110)ض عل فبي المال  ج_09

 .الوكر جالقا رل

ج تملللور  قطللل   للالللي ال جااريلللف ا قي لللف قلكط  مللللا  ن لللوأال دا ملللف للبلللف  لللا (9102)ضللللال المملللر ج_00

 .2ال موا فج الميا -المم ف ال موا ف ل تم لع الما د . ط بال قاارل ااموال الشا  فحو   ت

 .ج اار ا  ع ل ل نشر  التوم اج فمالقاارل ااموال الشا  فج(9111)  ع   ا ع ضمواج _ 00

قاارل اامللللوال الشللللا  ف  إ كاملللللف تطبلق للللا  للللد   لللللال الط علللللف ج (9102) ملللل   اللللليعرج فبللللي   وري للللاج _02

 .02ج الميا 0المم ف المرألف ل مال ااموال  ا التم لع ااما  اج اللمسج  ج ي ،عجا مف لراع  

ج ج للللف اليراسلللللال    الواالأللللا   يولللللاق –تكلللللويس  سللللتا  ااملللللا  ا ج(9102) اال سلللللا لم جا ملللللال فللللض  ج_05

 .البةوث الادتمافلف جدا مف الواا ج الميا الثال 

 ااما ملف   لك لف تل للع ف لد االأتملاا ف ال وسللو التاعل ال ثع تلأ ج(9101/9100)مرا للفج رولل  _04

ارتلوراا جدا مللف علاجا  تتلار ج   لللف الم لوم الاالأتمللاا ف    رسلالف الأا للفج دا مللف ضالللف اراسللف :اامضاوريلف

 . فلاعف_ف وم ال  لع 

   تلالر اللجلا  ولر  علعل الشلا  ف ااملوال قاارل تطبلل  ج(0220)الوتلا ج فبلي وريلي اللي س ميلس _01

 .القا رل ج1 ط الوش ج

 الطبملف ج التةليیال التاعل ال :ا مرولف فملر  لا الملا ا التم لمع ج(9119)الرأم لاج ضملي علس سلممي _06

 .فمال  التومیاج ل نشر الشر ق اار    دج

 :اامضاوريلف التم للع الملا ا   س لال  لا ااملوال حلمال م لام تطبلل ج (9102/9104)لمل لةف رالألااج_ 08

 شل اال لللل   قي لف اامضاولر  جرسلالف ل شلرق  الملا ا التم للع عم س لال  ليامللف اراسلف_   موالأاتلة  واالألة

 .الاالأتماا ف دا مف سطلف الم وم  ا ف وم ارتوراا

ج اار الللام ر  الأرا ال  ا الوكر جاار  ا مالمرج (9119)لا ر ض نت  لمورجنممف فبا  اااواجاج _00

 .جفمال

ج اار يريلللو ل طبافلللف  النشلللر  التوم لللا ف   تط بلللال التأ لللل  ل  لللض  قاارل ااملللوال الشلللا  ف لللا ال للل  تج _ 09

 .جالقا رل

ج اار الواول  ل نشللر  د لف م لر -ا لجمللف ا تكا  لف لإاارل ااملوال الشلا  فج(9110)فملر  لملولم فقل لاج  _00

 .جفمال

قاوللللللفج اار الثج9111 -2110قاارل اامللللللوال الشلللللا  ف   تط بللللللال ج للللللض  ج (9112)الأاسلللللع مللللللا ف ف للللللوالج _00

 .فمال
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 ج لللللللف دلللللللل  ل م لللللللوم ، ج  و لللللللوم ااملللللللوال  لللللللا التم للللللللع الملللللللا ا(9101)الأالملللللللي  ولللللللا ضل جلب لللللللو وتلةلللللللف ج_ 02

  91الان املف   الادتمافلف ج ررض دل  ل بة  الم  ت جالميا 

 لرررل  ج ق كامللال تطبلل  قاارل ااملوال الشلا  ف  لا التم للع الملا ا علاامضاورج(9119/9112) لرالأد ف ا_ 05

 .   ا ف وم الط علفج دا مف ااحاج اا رج عاتلفج تتمص جاارل  ال  لع  الط عو   اد تع

ج 92ج المم للللللللي  ج للللللللف اراسللللللللال اامللللللللوال الشللللللللا  ف  القلللللللليرل التلاو لللللللللفجج (9119)   ضمللللللللي الطرا مللللللللفج_04

 .10الميا

 .ج قاارل ااموال الشا  ف عمل مال الرفا ف الادتمافلف(9119)  فبي الوتا   ج_   01

  م لللف التم للللع الملللا ا  لللا اامضاولللر   الملللالع المربللللم علللعل ال للللا      للل  ا  لللتقب  جج(9111)   عوفشلللف ج_06

 .اار اامب  جعع  ل

الللليار ا ملللريف _ سللاللو دي للليل _ تمويللل  التم لللع   البةللل  الم  لللت المربللللم ج(9110)   تللو ا يللملللف ج_08

 .جالقا رل0ال بلاملف جط

 .جسكليریف ااما  اج التم مع اار الشا  فج  ااموال التم مع قاارل ج(9101)عي  ج  ضمي  ةموا_00

 .ج  جموفف اللل  المرألف ل نشرج القا رلقاارل  تلملف ا وارا البشريفج(9111) يضن    عو اللمرج _29

 موالألللللللال تطبللللللللل  قاارل ااملللللللوال الشللللللللا ف  لللللللا ااما مللللللللال ج(9119) لللللللي ل مملللللللر الللللللللي س ضملللللللي  سللللللللملي _20

رسلللالف  اد لللتع  يعللل   نشلللورلج   للللف الط عللللفج ااما ملللف . عمةاو لللال يلللضل  سلللب  التا لللو ف يللللا الو  لللطلنلف

 .جسلا لفج يضل

 .ا مريف النل ف  كتبف ج1 ط جالتم لملف جاارل  ا اراسال ج(9112)الشرالأا  ج قعرا لع    ريع_20

 ج لللللف  ااما مللللف اامضاوريللللفجالتم لللللع الالكط  نلللللم     للللتقب  جلملللللاضال عج(9109)ممللللر الللللي س يللللرا ج _22

  : ج  نشللللللللللللللللللور ف للللللللللللللللللد  والأللللللللللللللللللاMAR-2012-99  تللللللللللللللللللاريخ الملللللللللللللللللليا  .00التم لللللللللللللللللللع الالكط  نلللللللللللللللللللم ج   
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قاارل اامللوال الشللا  ف  للا ج (9119) ج وسللف يملللع الطللايلمج   وللوم  المبللاا ج  اشللع وللوم  المبللاا_25

  .التم لع ااما  اج   س ف الوراق ل نشر  التوم اج الطبمف    دج فمال

24RACHEDI ABDELKADER (9101)  :La qualité totale- les outils du développement de la 

performance des entreprises, séminaire international de l'université de SAIDA. 

21S.SHIBA ET A.GRAHAM ET D.WALDEN (9110) , Traduit de l'américain pare renépiétri, 

TQM, (DUNOD 4 révolutions du management. 
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