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 تقييم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عند الطلبة  

Assessment of students' social media use 

 ، *المسوس يعقوب

  relizane.dz-yagoub.elmossous@univ(، الجزائر) جامعة غليزان  1

     01/06/2024تاريخ النشر:              26/03/2024تاريخ القبول:                  15/01/2024تاريخ الاستلام: 

  : ملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما عند الطلبة، مع أهم  

الأهداف اعتمد   ه.ولتحقيق هذام اليومي لكل وسيلة المجالات المستعملة فيها، إضافة الى معدل الاستخد

طالب وطالبة ، وبعد   92الباحث  على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقام بتطبيقه على عينة مكونة من 

المعالجة الإحصائية أظهرت النتائج  الترتيب التالي لوسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما كمايلي:  

ساعة يوميا(   2-1ساعات يوميا( انستغرام، )  4 -2ساعات يوميا(، اليوتيوب، ) 4الفايسبوك  )أكثر من 

ساعة يوميا(، في   2-1ساعة يوميا(، سناب شات )  2-1ساعات يوميا(  الواتساب)  4تيك توك، )أكثر من 

أما عن مجالات الاستخدام فتمثلت أساسا وبدرجة كبيرة في   -التويتر -حين لا يملك أي طالب حسابا على

، الترفيه، متابعة الإخبار والمستجدات، وفي ضوء النتائج المتوصل اليها تم عرض  الأصدقاءالتواصل مع 

 مجموعة من الاقتراحات المتعلقة بنتائج الموضوع 

 ، التقييم.وسائل التواصل الاجتماعي، الطلبة   :يةكلمات مفتاح

Abstract:    

The current  study aimed at identifing the most used social media by students, with the most 

important areas used, In addition to the daily use rate of each means. To achieve these goals, 

the researcher relied on the questionnaire as a tool for data collection, and applied it to a 

sample of 100 students, and after Statistical treatment The results showed the following 

arrangement for the most used social media as follows: Facebook (more than 4 hours per 

day), YouTube, (2-4 hours per day) Instagram, (1–2 hours per day) Tik Tok, (more than 4 

hours per day) WhatsApp (1-2 hours per day), snapchat (1-2 hours per day), while no 

student has an account on Twitter. 

Keywords: social media , students, assement. 
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  :مقدمة  .1

تتعدددد حاجددات الإنسدددان بيولوجيددة اجتماعيددة ...الدددد وهددو فددي رحلدددة دائمددة ومسددتمرة لإشدددباعها  

بمختلددددددف الوسددددددائل . كمددددددا تفددددددرض الفطددددددرة السددددددليمة والجهددددددا  النف دددددد   المتددددددوا ن الحاجددددددة الددددددى 

التواصل مع الآخرين وفق شروط ومعايير يفرضها الشخص لتكوين فيما بعد الجماعات التد  

يحقدددق  الفدددرد مدددن خلالهدددا ااتددده وهشدددعر بالانتمددداء لهدددا،وتكون لددده متنفسدددا يع دددر فيددده عدددن أفكددداره 

وأرائه وفي كثير من الأوقدات عدن مشداكله اليوميدة بحثدا عدن حلدول أو لتبدادل وجهدات الن در مدع 

الآخرين، ومما ساهم وبشكل مباشر في تحقيق هذه الحاجة  شبكات التواصل الاجتماعي الت  

 عرفت تطورا متسارعا يعجز البعض في كثير من الأحيان عن مواكبته.

ان الانتشددددددددددددددار الرهيددددددددددددددب لاسددددددددددددددتخدام شددددددددددددددبكات التواصددددددددددددددل الاجتماعي)الفايسددددددددددددددبوك، تددددددددددددددويتر ، 

انسدتقرام...الد( والددذي مددع جميددع الفمددات العمريدة ومختلددف المراحددل التعليميددة اصددب  يطددر  

العديدد مددن الإشددكالات انطلاقدا مددن الم دداهر اللدحية و السددلوكية التدد  نتجدت عددن الاسددتخدام 

 المفرط لها.

ومما لفت الانتباه في السنوات الاخيرة وخاصة مع انتشار جائحة كورونا ، هو استغلال أغلب 

المؤسسددددات لوسددددائل التواصددددل الاجتمدددداعي  للتخفيددددف مددددن ااددددار الجائحددددة علددددى مردودي هددددا، أمددددا 

جميددددع بالنسددددبة لعجامعددددة فقددددد اسددددتغل ها الادارة للاتصددددال بالأسدددداتذة والطلبددددة  مددددن اجددددل نشددددر 

المعلومددات والدددرولإ والإعلانددات ومواعيددد الامتحانددات وغيرهددا، وبددالرغم مددن وجددود أغلددب هاتدده 

المنشدددددددورات علدددددددى المواقدددددددع الرسدددددددمية لعجامعدددددددات، الا أن الطلبدددددددة يف دددددددلون اسدددددددتخدام وسدددددددائل 

التواصددل الاجتمدداعي وخاصددة الفايسددبوك، ون ددرا للتعددداد الابيددر للطلبددة الجددامعيين وامددتلاك 

نسددددددبة لابددددددألإ اهددددددا للهواتددددددف الذكيددددددة والتددددددد  تحتددددددوي اغل هددددددا علددددددى تطبيقددددددات وسددددددائل التواصدددددددل 

 . ، والتي  مما لاشك فيه أنه سيكون لها تأاير على التحصيل الدراس   للطالب الاجتماعي

 :مشكلة الدراسة  -2

ممدددا يلفدددت الانتبددداه داخدددل الجامعدددة بدددأن كدددل طالدددب يحمدددل هاتفدددا اكيدددا أو لوحدددة رقميدددة لا يكددداد  

الهددددف الاول للطالددددب هدددو التحصددديل العلوددد  والمعرفدددي ، والددددذي  أنل عنهدددا، بدددالرغم مدددن ينفصددد

وجية. ولقد توصلت العديد  غادتتدخل فيه مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والبي

تساعد الطلبة على التنسيق   أنهامن الدراسات بأن من ايجابيات  وسائل التواصل الاجتماعي 

 .(Christophe et marine,2020)  والتعمق في محتويات الدرولإ ..الد  الأساتذةوالتواصل مع  
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ولاددن بدددالرغم مددن الدددك تبقددش ظددداهرة الانتشددار الواسدددع لاسددتخدام وسدددائل التواصددل الاجتمددداعي 

محدل تسدداعل عدن مدددر تأايرهدا الايجددابي والسددلب  علدى الطلبددة فدي مختلددف المجدالات ممددا يدددفعنا 

    :الى طر  التساعلات التالية

 ما هي وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما عند الطلبة؟  -

 كم عدد الساعات الي يق يها الطلبة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟  -

 الطلبة وسائل التواصل الاجتماعي؟ ماهي أهم المجالات الي يستخدم فيها  -

 همية الدراسة:ا .3

تسددددتمد هددددذه الدراسددددة أهمي هدددددا مددددن طبيعددددة المتغيددددرات التددددد  سددددتتناولها بالدراسددددة وهددددي وسدددددائل  

التواصدددل الاجتمدددداعي ،ومدددا لهددددا مدددن تددددأايرات نفسددددية واجتماعيدددة وتربويددددة واقافيدددة ، إضددددافة إلددددى 

 .أهمية مجتمع الدراسة وهو الطلبة وما تمثله هذه الفمة داخل المجتمع نوعا وكما

  

 أهداف الدراسة  4

 يلي: الاشف عن ما إلىتهدف هذه الدراسة  

 أكثر وسائل التواصل الاجتماعي انتشارا واستخداما لدر الطلبة.  -

معددددددددددل الاسدددددددددتخدام اليدددددددددومي للطلبدددددددددة  لكدددددددددل مدددددددددن  الفيسدددددددددبوك، التويتر،اليوتيددددددددددوب،   -

 الانستغرام و الواتساب .

 المجالات الت  يستخدم فيها الطلبة وسائل التواصل الاجتماعي.مختلف  -

 التعاريف الاجرائية للدراسة:. 5

المنصدددات  التبادليدددة و التفاعليدددة  التددد  تتدددي   هدددي جميدددعوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي:  -

 مشاركة المعلومات والنصوص والصور ومقاطع الفيديو بشكل سرهع.

هددو مددن أشددهر المواقددع الالاترونيددة علددى الانترنددت،  ووسدديلة لنشددر الاخبددار الفيســبو :  -

وتحقيدق اهدداف الفددرد مدن تعلدم وتسددلية وترفيده، وهدو ف دداء يسدم   بتكدوين علاقددات 

 وتبادل للمعلومات. 
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   -logo -وهدو مدا ي هدر فدي شدكل الطدائر المعتمدد ك   وتعند  التغريدد :Twitterالتــوي    -

، أو التددوين المصدغر مدن خدلال   micro bloggingوتقوم فارته علدى مدا يسدوت بتقنيدة 

 تكوين شباة اجتماعية ت م الأصدقاء والأقارب والمعارف.

ـــــوب  - هدددددو موقدددددع الاتروندددددي يسدددددم  لمسدددددتخدمه، بمشددددداهدة وتحميدددددل   :youtubeاليوتيــ

 مقاطع فيديو متنوعة ، كما يعت ر أي ا منصة للتفاعل الاجتماعي.

هددددو تطبيددددق يسددددم  للمسددددتخدم بأخددددذ الصددددور وتعددددديلها حسددددب الرغبددددة  الانســـــت رام: -

 ومشارك ها مع الأصدقاء.

ـــــاب: - هدددددو تطبيدددددق يسدددددم  للمسدددددتخدم بشرسدددددال الرسدددددائل والدردشدددددة ومشددددداركة  وات ســ

   مختلف الوسائل    كالرسائل الصوتية والفيديو مع الأفراد والمجموعات.
 . الاجراءات المنهجية للدراسة 6

 الدراسة حدود  -

 طلبة العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة غليزان. :المجال  البشري  -أ

 2021/2022أجريت الدراسة خلال الموسم الجامعي  المجال الزمني : -ب 

ن دددرا لطبيعدددة الموضدددوع وخصوصدددية الدراسدددة ، اسدددتخدم الباحدددث   المــــنهس المســــتخدم: --

 المنهج الوصفي.

ــة  - ــ ـــ ــة الدراســ ــ ـــ طالدددددددب وطالبدددددددة  مدددددددن كليدددددددة العلدددددددوم  92:    تتكدددددددون عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن عينــ

الاجتماعيددة والإنسدددانية بجامعدددة غليددزان وتدددم اختيدددارهم بطريقددة مقصدددودة، قصدددد تحقيدددق 

 أهداف البحث.
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 خصائص عينة الدراسة:  1الجدول رقم 

 البيانات الشخصية  التكرار  النسبة المئوية

 الجنع  اكر 26 28,3%

 أنثت 66 71,7%

 

 أدوات الدراسة:

اعتمددد الباحدددث علدددى الاسدددتبيان، لجمدددع البياندددات المتعلقددة بالدراسدددة وهدددو مدددن إعدددداد الباحدددث، 

فدددالمحور الأول فيشدددمل وتكدددون مدددن مجموعدددة مدددن المحددداور اختيدددرت لتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة ، 

أمدددا تعمالا مددداعي، قصدددد معرفدددة أكثرهدددا اسدددأسدددملة تبدددين مختلدددف شدددبكات التواصدددل الاجت 6علدددى 

أسدملة تهددف الدى تحديدد مددة الاسدتخدام اليدومي، لجميدع شدبكات  4ني فيتكدون مدن المحور الثدا

أسملة اختصرت مختلف المجالات الت   8التواصل الاجتماعي ، أما المحور الثالث فيتألف من 

 تستخدم من خلالها   وسائل التواصل الاجتماعي. أنيمان 

 

 :الإحصائية المعالجة 

للعلددوم الاجتماعيددة  الإحصددائيةبرنددامج الر مددة عالج هددا باسددتخدام مبعددد تشددفير البيانددات و 

(spss) .والت  اعتمدنا أساسا على التارارات والنسب المموية ، 

 مناقشة النتائج 

 وسيلة التواصل الاجتماعي الأكث  استخداما عند الطلبة المحور الأول: 
 المستخدمة عند الطلبة: ترتيب أهم وسائل التواصل الاجتماعي  2الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار وسيلة التواصل الاجتماعي الرقم

 % 100 92 الفايسبوك 1

 %56,52 52 يوتيوب 2

 %56,52 52 انستغرام 3

 %52,17 48 تيك توك 4

 %17,39 16 الواتساب  5

 

أن الفايسدددبوك أكثدددر وسددديلة تواصدددل اجتمددداعي  اسدددتعمالا  2يلاحدددن مدددن خدددلال الجددددول رقدددم     

، بمعنددت أن جميددع أفددراد العينددة يملكددون حسددابا علددى الفايسددبوك،  %100عنددد الطلبددة بنسددبة 
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% ، ادددم التيددددك تددددوك 56,52ويليددده فددددي المرتبدددة الثانيددددة بالتسددداوي اليوتيددددوب والانسدددتغرام بنسددددبة 

وفدددي المرتبدددة السادسدددة ، %17,39%، أمدددا فدددي المرتبددة الخامسدددة الواتسددداب بنسدددبة 52,17بنسددبة 

% ، أي أنه لا يوجد أي طالب 00% أما في المرتبة الأخيرة تويتر بنسبة 4,34سناب شات بنسبة 

 من العينة يمتلك حسابا على التويتر.

 المحور الثاني: مدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عند الطلبة 
 الفايسبو : مدة استخدام 3الجدول رقم

 المدة المستخدمة التكرار النسبة المئوية

 أقل من ساعة  8 8,7 %

[ساعة 8 8,7 %  1-2 ] 

 [ ساعة 4 -2 [ 20 21,7 %

ساعات 4أكثر من   56 %60,9  

 المجموع  92 %100

 
 : مدة استخدام اليوتيوب 4الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المدة المستخدمة
 % 7,69 4 أقل من ساعة
[ساعة  1-2 ] 20 38,46 % 

 % 46,15 24 ساعة  [4 -2 [
ساعات  4أكثر من   4 7,69 % 

 % 100 52 المجموع 

  
 : مدة استخدام الانست رام05الجدول رقم

 

 النسبة المئوية التكرار المدة المستخدمة

 % 38,46 20 أقل من ساعة 

[ساعة  1-2 ] 28 53,84 % 

 % 00 00 [ ساعة 4 -2 [

ساعات 4أكثر من    4 7,69 % 

 % 100 52 المجموع
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 : مدة استخدام التيك تو  6الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  المدة المستخدمة

 % 8,33 4 أقل من ساعة 

[ساعة  1-2 ] 15 31,25 % 

 % 10,41 5 [ ساعة 4 -2 [

ساعات 4أكثر من    24 50 % 

 % 100 48 المجموع 

 
 خدام الواتسابت: مدة اس7الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  المدة المستخدمة

 %18,75 3 أقل من ساعة 

[ساعة  1-2 ] 12 75% 

 % 6,25 1 [ ساعة 4 -2 [

ساعات 4أكثر من    00 00 

 %100 16 المجموع 

 
 : مدة استخدام السناب شات8الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  المدة المستخدمة 
 % 00 0 أقل من ساعة
[ساعة  1-2 ] 4 100 % 

 % 00 0 ساعة  [4 -2 [
ساعات  4أكثر من   0 00 % 

 % 100 4 المجموع 

 

 تعليق: 

: الممثلدة لمعددلات الاسدتخدام اليوميدة لوسدائل  8،7،6،5،4،3يلاحدن مدن خدلال الجدداول رقدم  

التواصل الاجتماعي بأن الفايسبوك الذي احتل المرتبة الأولى فشن مدة استخدامه اليومية هي 

%،  46,15ساعة يوميا بنسبة   4-2% ، أما اليوتيوب  من  60,9نسبة  بساعات يوميا   4أكثر من  

سدددداعات  4% ، أمددددا  تيددددك تددددوك ف كثددددر مددددن 53,84سدددداعة يوميددددا بنسددددبة  2-1و الانسددددتغرام مددددن 

  %75سدددداعة بنسددددبة   2 -1أمددددا فيمددددا يتعلددددق بالواتسدددداب و السددددناب شددددات فمدددن  %50بنسدددبة 

 على التوالي. %100و
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 المحور الثالث: مجالات استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي 
 مجالات استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي: ترتيب 9الجدول رقم 

 الفقرة  المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  درجة الاستخدام 
 التواصل مع الأصدقاء  2,78 0,50 كبيرة
 الترفيه  2,78 0,41 كبيرة
 متابعة الأخبار والمستجدات  2,60 0,49 كبيرة

 البحث العلمي  2,23 0,58 متوسطة
 متابعة الدروس  2,21 0,58 متوسطة
 التسوق الالكتروني) البيع، الشراء(  1,91 0,83 متوسطة
 التواصل مع الأساتذة  1,30 0,46 ضعيفة 
 التواصل مع الإدارة 1,13 0,33 ضعيفة 

 
ومتابعددة الأخبددار  بددأن التواصددل مددع الأصدددقاء و الترفيددة  9نلاحددن مددن خددلال الجدددول رقددم    -

والمسدددتجدات هددددي أكثدددر المجددددالات التدددد  يسدددتخدم الطلبددددة وسددددائل التواصدددل الاجتمدددداعي فيهددددا 

 بدرجة كبيرة ،   

أمدددا البحدددث العلوددد  ومتابعدددة الددددرولإ والتسدددو  الالاتروندددي فبدرجدددة متوسدددطة، وفيمدددا يتعلدددق 

 . K  بالتواصل مع الأساتذة والإدارة بدرجة ضعيفة

 مناقشة  عامة لنتائج الدراسة:

توصدددلت الدراسدددة الددددى معرفدددة وترتيدددب  وسددددائل التواصدددل الاجتمددداعي  المسددددتخدمة عندددد الطلبددددة  

والتدد  احتددل فيهددا الفايسددبوك المرتبددة الاولددى مددن أجددل التواصددل مددع الأصدددقاء  والترفيدده ومتابعددة  

الاخبار و المستجدات بدرجة كبيرة بمعدل استعمال يومي قدر بدأكثر مدن أربدع سداعات ، ولقدد 

 (  Melot et autres ,2016بينت دراسة ) 

عددددن ايجابيددددات اسددددتخدام الفايسددددبوك فددددي الدراسددددات الجامعيددددة عنددددد طلبددددة الجامعددددة ببعجيكددددا 

 %42,06وتوصلت الى أن 

مدددددن عيندددددة الدراسدددددة تسدددددتخدمه مدددددن أجدددددل الاتصدددددال وع دددددرت علدددددى أنددددده أهدددددم صدددددفة ايجابيدددددة فدددددي 

تطبيقاته العملية وما يميزهدا مدن سدرعة وسدهولة ونمكانيدة الوصدول الدى  إلى إضافةالفايسبوك  

              و عدز   ،المعلومدة فدي أي وقدت ومدن خدلال أي وسديلة كالهداتف أو الألدوا  الالاترونيدة.
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(Yang , 2003)   وتبددادل المعلومددات مددع  الددتعلم الالاترونددي  أن إلددىهددذا الطددر    الددذي  يشددير

 إلدى أضدافت والتد   Belarbi ,2019)   (كمدا تتفدق مدع دراسدة الطلبدة و رضداهم أداءيعدز   الآخدرين

المتعلقددة بالمحاضدددرة ،  الأسددملةمددا سددبق أندده يسدداعد الطددلاب علددى التواصدددل مددع الأسدداتذة وطددر  

 كما يعلن من خلاله عن فرص التوظيف الخاصة بالطلبة .

أما اليوتيوب الذي جاء في المرتبة الثانية وبمعدل استعمال يومي من ساعتين الى أربع ساعات 

أي ددا مدددن أجدددل الترفيددده بالدرجدددة الأولدددى ، مدددا توافددق مدددع إحصددداء قدددام بددده معهدددد دراسدددات الدددرأي و 

والذي احتل فيه اليوتيوب المركدز الثداني بعدد الفيسدبوك فدي دراسدة . (IFOPالتسويق الفرن   )

ومدا لفدت الانتبداه هدو درجدة الاسدتخدام المتوسدطة فدي   شخص متصف  للانترنت. 2000شملت  

مجددددال البحددددث العلودددد  ومتابعددددة الدددددرولإ بددددالن ر الددددى طبيعددددة العينددددة الممثلددددة فددددي الطلبددددة ولقددددد 

 وأهمهددا(  تفسدديرا بددأن وسددائل التواصددل الاجتمدداعي Melot et autres ,2016أعطددت دراسددة ) 

والدددك علددددى  متاحدددة لعجميددددع. لأنهدددداالفايسدددبوك لا تتمتددددع معلوماتهدددا بدرجددددة مدددن المواوقيددددة الدددك 

 (Burhanli and Alpan , 2021) عاع ما توصل اليه 

التدد  تدددفع طلبددة الجامعددة الددى اسددتخدام اليوتيددوب فددي  الأسددباب أنالددذي توصددل فددي دراسددته الددى  

 الإدارة.عملية التعلم هي  احتياجات التعلم الفردية وسهولة 

فاحتدددل المراتدددب الأخيدددرة بدرجدددة اسدددتخدام ضدددعيفة، يمادددن  والإدارةأمدددا التواصدددل مدددع الأسددداتذة 

لا يزالوا يعتمدون على الطدر  التقليديدة فدي التواصدل المباشدر مدع  الأساتذةتفسيرها بأن اغلب 

فدددلا تعت دددره وسددديلة اتصدددال  الإدارةأمدددا فيمدددا يخدددص التواصدددل مدددع   الطلبدددة أو ال ريدددد الالاتروندددي،

على عادع مدا توصدل اليده الإعلانات المستعجلة خاصة.  علىاستعماله في  رسمية  بل تقتصر 

تحقيددق الطددلاب (، الددذي توصدل الددى أن وسددائل التواصدل الاجتمدداعي سدداهمت فدي 2017) الجهند ،

لنسددب  عاليددة فددي التحصددديل الدراسدد  ، كمددا شدددجع هم علددى الإبددداع  كمدددا سدداعدت المدرسددة علدددى 

   متابعة المستور التعليو  للطلاب

 

 خاتمة  

الع وددددت لعمليدددددة التواصددددل، وتسدددددهيل وسددددائل التواصدددددل الاجتمدددداعي لهدددددا وجعلهدددددا  الأهميدددددةرغددددم 

مدة  ومجدالات اسدتخدامها هدي مدن تحقدق الفعاليدة   أن إلاظرف،  أي متاحة في اي وقت وتحت 

أن نتائج البحث بينت بان الطلبة يستخدمونها فدي التواصدل من رغم بالوالتميز عند الطلبة، و 
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والمستجدات بدرجة كبيرة على حساب متابعة الدرولإ   الأخباروالترفية ومتابعة    الأصدقاءمع 

تعمددديم اسدددتخدام التانولوجيدددا الرقميدددة فدددي  أن إلدددى الإشدددارةوالبحدددث العلوددد ، ولادددن هندددا تجددددر 

اداريدددددة تبددددددأ بتدددددوفير الانترندددددت  وجعلهدددددا متاحدددددة لعجميدددددع وبدددددالجودة  إرادةالوسدددددل الجدددددامعي هدددددي 

المطلوبدة، الددى تشدجيع الاسدداتذة والطداقم الاداري  علددى تحويددل تعاملتده الورقيددة الدى رقميددة. وهددي 

     .خطوة نحو تحقيق الجودة  في مؤسسات التعليم العالي
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